Regulamin Swiadczenia Ustug Medycznych
w ramach Pakietu Medycznego Zdrowie — Lekarz

Wersja nr 1 z dnia 01 marca 2025 roku

Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Medycznych w ramach Pakietu Medycznego Zdrowie — Lekarz
(dalej jako: ,Regulamin”) okresla:

— zakres Ustug Medycznych,

— sposo6b i warunki realizacji Ustug Medycznych,

— prawa i obowigzki zwigzane z korzystaniem z Ustug Medycznych,
w ramach Pakietu Medycznego Zdrowie — Lekarz sprzedawanego przez WE4AMED spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawta Il nr 27, 00-867 Warszawa, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000889693, o numerze NIP: 5272952935, o numerze REGON: 388447559, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 5 000 ztotych, zarejestrowang w rejestrze podmiotdw wykonujgcych dziatalnosé leczniczg
prowadzonym przez Wojewode Mazowieckiego, numer ksiegi rejestrowej 000000239080.

Mozesz skontaktowac sie z nami:
— listownie: WE4MED sp. z 0.0., al. Jana Pawta Il nr 27,
— mailowo: biuro@we4med.pl,
— telefonicznie: +48 786 342 276

§1.

Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Certyfikat — dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy Sprzedazy Pakietu Medycznego
Zdrowie — Lekarz, okreslajacy: dane Klienta, rodzaj zakupionego Pakietu Medycznego, zakres
Ustug Medycznych objetych Pakietem Medycznym, Okres waznosci Pakietu Medycznego, cene
zakupu;

2) Klient — petnoletnig osobe fizyczng, bedaca strong Umowy Sprzedazy Pakietu Medycznego;

3) Konsument — konsumenta w rozumieniu art. 22 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks
cywilny (t.j. Dz. U. 2 2024 r. poz. 1061 ze zm.), tj. osobe fizyczng, dokonujgca z przedsiebiorca
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg;

4) Umowa Sprzedazy Pakietu Medycznego Zdrowie — Lekarz — zawierang na odlegto$¢ umowe,
na podstawie ktorej WEAMED sprzedaje Klientowi Pakiet Medyczny Zdrowie — Lekarz, a Klient
ptaci za niego okreslong cene;

5) Ustugi Medyczne — $wiadczenia zdrowotne w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 10 ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz.U. 2 2024 r. poz. 799), tj. dziatania stuzgce
zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne
wynikajgce z procesu leczenia lub przepisdw odrebnych regulujgcych zasady ich wykonywania;

6) Ochrona Ubezpieczeniowa — ochrona ubezpieczeniowa udzielona w ramach przystgpienia
przez Klientdow do ubezpieczenia grupowego dla Klientéw WE4AMED, w zwigzku z zawarciem
z Umowy Sprzedazy Pakietu Medycznego Zdrowie — Lekarz;
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7) Okres waznosci Pakietu Medycznego Zdrowie — Lekarz — okres, w jakim Klient moze korzystac
z Ustug Medycznych objetych Pakietem Medycznym Zdrowie — Lekarz, wynoszacy 1 rok lub 2
lata, ktorego poczatek stanowi dzien wydania Certyfikatu; okres ten liczony jest w latach
poczawszy od dnia wydania Certyfikatu;

8) Pakiet Medyczny Zdrowie — Lekarz — przygotowany przez WE4MED zestaw Ustug Medycznych,
z ktérych po jego zakupie Klient moze korzystaé na zasadach okreslonych w Regulaminie;

9) Placéwka Medyczna — dziatajgcy zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa, w szczegolnosci
zgodnie z z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 799),
podmiot leczniczy w rozumieniu wskazanej ustawy, bedacy przedsiebiorcg, wykonujgcym
dziatalno$¢ leczniczg, polegajacg na udzielaniu $wiadczen zdrowotnych, ktérymi sg dziatania
stuzgce zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne dziatania
medyczne wynikajgce z procesu leczenia lub przepisdw odrebnych regulujgcych zasady ich
wykonywania, w tym za posrednictwem systeméw teleinformatycznych lub systemow
tacznosci; za Placéwke medyczng nie uwaza sie osrodka opieki spotecznej, osrodka dla
psychicznie chorych, hospicjum, osrodka leczenia uzaleznien od alkoholu, narkotykow, lekéw
i innych tego typu srodkow, osrodka sanatoryjnego, osrodka wypoczynkowego, osrodka SPA;

10) Regulamin — niniejszy Regulamin;

11) Regulamin Sklepu Internetowego — Regulamin Sklepu Internetowego WE4MED sp. z o.0.
dostepny pod adresem: www.wedmed.pl;

12) Sklep Internetowy — witryna internetowa dostepna pod adresem: www.we4med.pl, na ktérej
Klient moze zapozna¢ sie z ofertg WE4MED oraz za jej posrednictwem nawigzac¢ kontakt
z WE4AMED w celu zawarcia na odlegto$¢ Umowy Sprzedazy Pakietu Medycznego;

13) Szczegélne Warunki Ubezpieczenia — dokument regulujgcy szczegdlne warunki ubezpieczenia
dla Klientow WE4MED, okreslajgcy warunki i zasady korzystania z Ochrony Ubezpieczeniowej
powigzanej z zawarciem Umowy Sprzedazy Pakietu Medycznego Zdrowie — Lekarz;

14) Ubezpieczyciel — Amtrust International Underwitters DAC 6-8 College Green, Dublin 2, D02
VP48, Company Registration No.: 169384;

15) WEAMED — WE4MED spétke z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, przy
al. Jana Pawta Il nr 27, 00 — 867 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000889693,
o numerze NIP: 5272952935, o numerze REGON: 388447559, o kapitale zakladowym 5.000,00
ztotych, zarejestrowang w rejestrze podmiotow wykonujgcych dziatalno$é¢ lecznicza
prowadzonym przez Wojewode Mazowieckiego, numer ksiegi rejestrowej: 000000239080.

§2.
Zawarcie Umowy Sprzedazy Pakietu Medycznego Zdrowie — Lekarz

Z Ustug Medycznych objetych Pakietem Medycznym Zdrowie — Lekarz moze skorzystaé kazdy
Klient, ktéry zawart Umowe Sprzedazy Pakietu Medycznego Zdrowie — Lekarz w wybranym przez
siebie wariancie za posrednictwem Sklepu Internetowego na zasadach opisanych w Regulaminie
Sklepu Internetowego, a w wybranych wariantach Pakietu Medycznego Zdrowie — Lekarz zgodnie
z tabelg znajdujacg sie w § 4 ust. 2 Regulaminu — réwniez Dziecko Klienta lub Partner Klienta.
Regulamin stanowi integralng czes¢ kazdej Umowy Sprzedazy Pakietu Medycznego Zdrowie —
Lekarz zawartej na skutek korzystania ze Sklepu Internetowego.
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Warunkiem zawarcia Umowy Sprzedazy Pakietu Medycznego Zdrowie — Lekarz jest zapoznanie
sie przez Klienta z Regulaminem, Regulaminem Sklepu Internetowego oraz ich akceptacja przez
Klienta.

Kwestie zwigzane z zawarciem Umowy Sprzedazy Pakietu Medycznego Zdrowie — Lekarz zostaty
szczegbtowo uregulowane w Regulaminie Sklepu Internetowego.

§3.
Certyfikat

Zawarcie Umowy Sprzedazy Pakietu Medycznego Zdrowie — Lekarz potwierdzone jest
wystawieniem przez WE4AMED Certyfikatu.

Klient zobowigzany jest do zachowania otrzymanego Certyfikatu w celu wykazania uprawnienia
do korzystania z Ustug Medycznych w ramach Pakietu Medycznego Zdrowie — Lekarz w
zakupionym przez niego wariancie.

Zmiana danych Klienta wskazanych na Certyfikacie na dane innej osoby, jak réwniez przeniesienie
praw i obowigzkéw Klienta wynikajacych z Umowy Sprzedazy Pakietu Medycznego Zdrowie —
Lekarz na inng osobe nie jest mozliwa.

§4.
Warianty Pakietu Medycznego Zdrowie — Lekarz

Pakiet Medyczny Zdrowie — Lekarz sprzedawany jest w dwdéch wariantach:

1) na 12 miesiecy,

2) na 24 miesigce.

Zakres Ustug Medycznych dostepnych w ramach poszczegdlnych wariantéw Pakietu Medycznego
Zdrowie — Lekarz, ich limity oraz zakres udzielonej Ochrony Ubezpieczeniowej okresla tabela
ponizej:

Wariant Pakietu Medycznego 12 miesiecy 24 miesiace
Zdrowie — Lekarz

Zakres Ustug Medycznych Limit Ustug Medycznych
w kazdym rozpoczetym 12-miesiecznym okresie waznosci Pakietu
Medycznego Zdrowie — Lekarz

Telekonsultacje lub 4 4
videokonsultacje lekarskie

Konsultacje lekarskie 2 2
Wizyta domowa lekarza

pierwszego kontaktu lub pediatry

Ambulatoryjne zabiegi 2 2
chirurgiczne

Ambulatoryjne zabiegi 2 2
laryngologiczne

Ambulatoryjne zabiegi 2 2
okulistyczne

Ambulatoryjne zabiegi 2 2
ortopedyczne

Zakres Ochrony Ubezpieczeniowej — Home Assisstance
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Interwencja specjalisty: elektryka,

hydraulika, szklarza, dekarza,
murarza, Slusarza, technika
urzadzen grzewczych, technika
urzadzen alarmowych, technika
urzadzen klimatyzacyjnych

(Awaria Instalacji)

3 swiadczenia w rocznym okresie
ubezpieczenia, 1000 zf na
zdarzenie

3 swiadczenia w rocznym okresie
ubezpieczenia, 1000 zf na
zdarzenie

Interwencja specjalisty RTV, AGD
oraz IT (awaria sprzetu RTV, AGD
lub IT)

3 Swiadczenia w rocznym okresie
ubezpieczenia, 1000 zf na
zdarzenie

3 $wiadczenia w rocznym okresie
ubezpieczenia, 1000 zf na
zdarzenie

Interwencja $lusarza
(uszkodzenie/ zatrzasniecie sie
zamka, zagubienie lub kradziez
kluczy)

Bez limitu, 1000 zt na zdarzenie

Bez limitu, 1000 zt na zdarzenie

Interwencja specjalisty

w zakresie naprawy anten
satelitarnych (awaria anteny
satelitarnej)

1 swiadczenie w pétrocznym
okresie ubezpieczenia, 1000 zt na
zdarzenie

1 swiadczenie w pdtrocznym
okresie ubezpieczenia, 1000 zt na
zdarzenie

Odzyskiwanie danych (awaria
Sprzetu IT)

1 swiadczenie w rocznym okresie
ubezpieczenia, 500 zt na zdarzenie

1 swiadczenie w rocznym okresie
ubezpieczenia, 500 zt na zdarzenie

Kazdy z wariantéw Pakietu Medycznego Zdrowie — Lekarz uprawnia do korzystania z Ustug
Medycznych przez okres wybrany przez Klienta i potwierdzony w Certyfikacie jako okres waznosci
Pakietu Medycznego Zdrowie — Lekarz.

Zakup Pakietu Medycznego Zdrowie — Lekarz obejmujgcego Ustugi Medyczne Swiadczone na
podstawie niniejszego Regulaminu nie wytgcza mozliwosci zakupu Pakietu Medycznego Zdrowie
— Lekarz i korzystania wowczas z Ustug Medycznych objetych oboma Pakietami. tgczenie
korzystania z Ustug Medycznych objetych Pakietem Zdrowie — Lekarz z ustugami medycznymi
objetych ewentualnymi innymi pakietami niz wskazane w niniejszym postanowieniu jest mozliwe,
o ile tak postanowiono w odpowiednim regulaminie.

Wraz z zakupem Pakietu Medycznego Zdrowie — Lekarz Klient bezptatnie przystepuje do umowy
ubezpieczenia grupowego i objety zostaje Ochrong Ubezpieczeniowg $wiadczong przez
Ubezpieczyciela w zakresie wskazanym w tabeli zamieszczonej w ust. 2 powyzej. Szczegétowe
zasady, zakres i warunki korzystania z Ochrony Ubezpieczeniowej okreslajg Szczegdlne Warunki
Ubezpieczenia dostepne pod adresem: www.wedmed.pl.

W przypadku braku zainteresowania korzystaniem z Ochrony Ubezpieczeniowej, Klient kontaktuje
sie bezposrednio z WE4AMED w celu poinformowania o tym. Rezygnacja z Ochrony
Ubezpieczeniowej nie wptywa na mozliwosé korzystania z Ustug Medycznych ani nie powoduje
zmiany ceny Pakietu Medycznego Zdrowie — Lekarz.

§5.
Zakres Ustug Medycznych

W zaleznosci od wybranego wariantu Pakietu Medycznego Zdrowie — Lekarz i wynikajgcego z tego
zakresu Ustug Medycznych nim objetych, w ramach limitu Ustug Medycznych okres$lonego w
tabeli zamieszczonej w § 4 ust. 2 Regulaminu, Klient moze korzysta¢ z nastepujgcych Ustug
Medycznych:
1) Telekonsultacje lub videokonsultacje:

a) internista/lekarz rodzinny/pediatra,
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3)

4)

6)

chirurg ogélny,

okulista,

otolaryngolog,

ortopeda,

kardiolog,

neurolog,

pulmonolog,

lekarz specjalista rehabilitacji,
neurochirurg,

nefrolog;

Konsultacje lekarskie:

k)

internista/lekarz rodzinny/pediatra,
chirurg ogélny,

okulista,

otolaryngolog,

ortopeda,

kardiolog,

neurolog,

pulmonolog,

lekarz specjalista rehabilitacji,
neurochirurg,

nefrolog;

Wizyta domowa lekarza:

a)
b)

lekarz pierwszego kontaktu,
pediatra;

Ambulatoryjne zabiegi chirurgiczne:

j)

proste naciecie i usuniecie ciata obcego, tkanek podskdrnych,

naciecie i drenaz krwiaka, zbiornika ptynu surowiczego lub innego zbiornika ptynu,
usuniecie szwoéw,

zmiana opatrunku,

naktucie stawu, aspiracja i/lub wstrzykniecie; maty staw lub kaletka (np. palce u rgk lub
nog),

naktucie stawu, aspiracja i/lub wstrzykniecie; sredniej wielkosci staw lub kaletka (np.
staw skroniowo-zuchwowy, barkowo-obojczykowy, nadgarstek, staw tokciowy lub
skokowy, kaletka maziowa wyrostka tokciowego),

naktucie stawu, aspiracja i/lub wstrzykniecie; duzy staw lub kaletka (np. staw ramienny,
biodrowy, kolanowy, kaletka barkowa),

proste zamkniecie powierzchownych ran owtosionej skory gtowy, szyi, pachy, narzgdéw
ptciowych zewnetrznych, tutowia i/lub konczyn,

proste zamkniecie powierzchownych ran twarzy, uszu, powiek, nosa, warg i/lub bton
Sluzowych,

proste usuniecie ptytki paznokciowej, czesciowe lub catkowite;

Ambulatoryjne zabiegi laryngologiczne:

a)

usuniecie ciata obcego, srédnosowe;

Ambulatoryjne zabiegi okulistyczne:
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a) usuniecie ciata obcego — z wnetrza gatki ocznej, z przedniej komory oka lub soczewki,
b) usuniecia ciata obcego lub ztogu w obrebie uktadu tzowego, przewody tzowe,
c) wstrzykniecie podspojowkowe;
7) Ambulatoryjne zabiegi otopedyczne:
a) zamkniete nastawienie zwichniecia bez znieczulenia (stawy mate — np. nadgarstka,
kostki, reki, stopy, palcow),
b) zamkniete nastawienie zwichniecia bez znieczulenia (stawy duze — np. bark, biodro,
kolano, tokie¢),
c) zamkniete nastawienie zwichniecia w stawie ze znieczuleniem (stawy mate — np.
nadgarstka, kostki, reki, stopy, palcéw),
d) zamkniete nastawienie zwichniecia w stawie ze znieczuleniem (stawy duze — np. bark,
biodro, kolano, tokie¢),
e) zastosowanie dtugiego opatrunku unieruchamiajgcego na catg koriczyne dolng,
f)  zastosowanie krotkiego opatrunku unieruchamiajgcego na konczynie dolnej — podudzie,
g) zastosowanie gipsu biodrowego,
h) zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego od barku do reki (ramienny),
i)  zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego, od tokcia do palca (przedramienia),
j)  zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego, reka i dolne przedramie (opatrunek
rekawiczkowy),
k) zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego, palec (np. przykurcz),
[)  zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego — 6semkowego,
m) zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego - gips piersiowo-ramienny,
n) usuniecie lub podzielenie opatrunku gipsowego (koriczyna gérna),
o) usuniecie lub podzielenie opatrunku gipsowego (konczyna dolna).
Wszystkie Ustugi Medyczne wskazane w ust. 1, we wszystkich jego punktach i pod wszystkimi
literami, realizowane sg wyfacznie w sytuacji, gdy sg objete zakupionym Pakietem Medycznym
Zdrowie — Lekarz w wybranym przez Klienta wariancie i wytgcznie do limitu okreslonego w tabeli
zamieszczonej w § 4 ust. 2 Regulaminu.
Ustugi Medyczne w zakresie telekonsultacji lub videokonsultacji, wskazane w ust. 1 pkt 5 lit. a) do
k) powyzej, realizowane, za pomocg srodkéw komunikacji na odlegtos¢, zgodnie z § 9 Regulaminu.
Ustugi Medyczne w zakresie: ambulatoryjnych zabiegdédw chirurgicznych, ambulatoryjnych
zabiegow laryngologicznych, ambulatoryjnych zabiegéw okulistycznych, ortopedycznych,
wskazane w ust. 1 pkt 4 lit. a) do j), 5 lit. a), 6 lit. a) do c¢) i 7 lit. a) do o) powyzej, realizowane s3
wyltgcznie na podstawie pisemnego zalecenia lekarza (skierowania), wystawionego w Okresie
waznosci Pakietu Medycznego Zdrowie — Lekarz. Wskazane Ustugi Medyczne realizowane s3
ambulatoryjnie, w Placéwce Medycznej ustalonej zgodnie z § 6 i 7 Regulaminu.

§6.

Umoéwienie Ustug Medycznych

Ustugi Medyczne swiadczone sg bezposrednio przez WE4MED lub przez podmioty wspdtpracujgce
z WE4MED, w tym jako podwykonawcy, bedgcy osobnymi podmiotami leczniczymi lub osobami
wykonujgcymi zawdd medyczny.

W celu skorzystania z Ustug Medycznych Klient kontaktuje sie telefonicznie z WAMED pod
numerem telefonu: 22 357 40 45. Klient zobowigzany jest do osobistego kontaktu z WE4MED.
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Infolinia dziata w godzinach: 7:00 — 23:00 od poniedziatku do pigtku oraz 8:00 — 20:00 od soboty

do niedzieli.

W celu umozliwienia WE4AMED weryfikacji uprawnien do skorzystania z Ustug Medycznych Klient

zobowigzany jest podac: numer Certyfikatu lub dane osobowe Klienta podane przy zawarciu

Umowy Sprzedazy Pakietu Medycznego Zdrowie — Lekarz umozliwiajgce jednoznaczng

weryfikacje Klienta i zakupionego przez niego Pakietu Zdrowie — Lekarz. Podanie danych w

niezbednym zakresie wymaganym dla weryfikacji jest warunkiem korzystania z Ustugi Medycznej.

Po potwierdzeniu, ze osoba deklarujgca cheé skorzystania z Ustug Medycznych moze z nich

skorzystaé¢, WE4AMED:

1) ustala zakres Ustug Medycznych, z jakich Klient chce skorzystaé,

2) przedstawia Klientowi propozycje terminu ilokalizacji Placéwki Medycznej, w ktorej
zrealizowana moze zostac¢ planowana Ustuga Medyczna,

3) po dokonaniu przez Klienta wyboru co do terminu i lokalizacji Placowki Medycznej, zgodnie
z tym wyborem umawia Ustuge Medyczng.

Za potaczenie z siecig Internet lub potgczenie telefoniczne w celu skontaktowania sie z WE4MED

Klient

telekomunikacyjnego, z ktérego ustug korzysta.

nie ponosi zadnych dodatkowych kosztow poza kosztami ustug operatora
W zakresie zwigzanym ze Swiadczeniem Ustug Medycznych WE4MED moze kontaktowac sie
z Klientem na odlegtos¢, w tym drogg elektroniczng, na wskazane przez nich numery telefonu lub

adresy e-mail.

§7.
Ustugi Medyczne stacjonarne

Ustugi Medyczne swiadczone stacjonarnie oraz terminy ich realizacji obrazuje tabela ponizej:

Zakres Ustug Medycznych

Wymienienie poszczegdlnych
Ustug Medycznych
w Regulaminie

Termin realizacji, liczony od dnia
zgtoszenia checi skorzystania
z Ustugi Medycznej w sposéb
opisany w § 6 Regulaminu

Konsultacje lekarskie

§ 5 ust. 1 pkt 2 lit. a) do k)
Regulaminu

2 dni robocze w przypadku lekarza
rodzinnego, lekarza internisty lub
lekarza pediatry
albo
5 dni roboczych w przypadku
lekarzy pozostatych specjalizacji

Wizyta domowa lekarza
pierwszego kontaktu lub
pediatry

§ 5 ust. 1 pkt 3 lit. a) do b)
Regulaminu

2 dni robocze

Ambulatoryjne zabiegi
chirurgiczne

§ 5 ust. 1 pkt 4 lit. a) do j)
Regulaminu

5 dni roboczych

Ambulatoryjne zabiegi
laryngologiczne

§ 5 ust. 1 pkt 5 lit. a) Regulaminu

5 dni roboczych

Ambulatoryjne zabiegi

§ 5 ust. 1 pkt 6 lit. a) do c)

5 dni roboczych

okulistyczne Regulaminu
Ambulatoryjne zabiegi § 5 ust. 1 pkt 7 lita) do o) 5 dni roboczych
ortopedyczne Regulaminu
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Ustugi Medyczne $wiadczone stacjonarnie wskazane w tabeli zamieszczonej w ust. 1 powyzej
realizowane sg na terenie Polski, w miare dostepnosci w miejscowosci wskazanej przez Klienta
albo w innej miejscowosci znajdujacej sie najblizej miejscowosci wskazanej przez niego w ramach
Placéwek Medycznych aktualnie dostepnych w ofercie WE4AMED.
Terminy realizacji Ustug Medycznych wskazane w tabeli zamieszczonej w ust. 1 powyzej nie
obowigzujg w przypadku zgtoszenia indywidualnych preferencji co do wyboru konkretnego
lekarza lub Placowki Medycznej.
W celu wykonania Ustugi Medycznej Swiadczonej stacjonarnie Klient stawia sie w ustalonym
miejscu, w ustalonym terminie i o ustalonej godzinie w celu poddania sie Ustudze Medyczne;j.
Wizyty domowe lekarza, o ktérych mowa w § 5 ust. 1 pkt 3 Regulaminu, realizowane bedg na
terenie Polski, pod adresem wskazanym przez Klienta, o ile w danej miejscowosci znajduje sie
Placéwka Medyczna aktualnie dostepna w ofercie WE4AMED i Swiadczaca takg Ustuge Medyczng
albo jesli taka Placowka Medyczna aktualnie znajdujaca sie w ofercie WE4AMED znajduje sie w
innej miejscowosci oddalonej nie wiecej niz 40 km od miejscowosci wskazanej przez Klienta. Jezeli
najblizsza Placowka Medyczna aktualnie znajdujgca sie w ofercie WEAMED i swiadczaca taka
Ustuge Medyczng znajduje sie w innej miejscowosci oddalonej wiecej niz 40 km od miejscowosci
wskazanej przez Klienta wizyta domowa lekarza nie zostanie zrealizowana, a w jej miejsce
WE4MED zaoferuje Klientowi skorzystanie z telekonsultacji lub videokonsultacji.
W ramach umédwionej wizyty domowej lekarskiej, o ktérej mowa § 5 ust. 1 pkt 3 Regulaminu,
lekarz stawia sie w ustalonym miejscu, w ustalonej dacie i o ustalonej godzinie w celu
przeprowadzenia wywiadu medycznego i przeprowadzenia badania oraz przeprowadzenia
konsultacji.
Niepoinformowanie WE4MED o rezygnacji z umdwionej Ustugi Medycznej $Swiadczonej
stacjonarnie lub niezwrdcenie sie do WE4AMED co najmniej przed uptywem 24 godzin przed
umoéwionym terminem realizacji tej Ustug Medycznej i niestawienie sie Klienta na umdwionej
Ustudze Medycznej $wiadczonej stacjonarnie rozumiane sg jako rezygnacja ze skorzystania
z Ustugi Medycznej, pomniejszajgca limit Ustug Medycznych obowigzujgcy w wybranym wariancie
Pakietu Medycznego tak jakby Ustuga Medyczna zostata zrealizowana.
§8.
Refundacja Ustug Medycznych swiadczonych stacjonarnie
zrealizowanych przez podmiot zewnetrzny

W przypadku niemozliwosci ustalenia dogodnego dla Klienta miejsca realizacji Ustug Medycznych
Swiadczonych stacjonarnie lub w przypadku niemozliwosci zaproponowania Klientowi terminu
realizacji Ustugi Medycznej zgodnego z terminami wskazanymi w tabeli zamieszczonej w § 6 ust.
1 Regulaminu, jezeli Klient we wtasnym zakresie ustali mozliwos¢ realizacji Ustugi Medycznej w
przewidzianym w Regulaminie terminie przez podmiot zewnetrzny i w tym terminie Ustuge
Medyczng zrealizuje w podmiocie zewnetrznym, istnieje mozliwosé refundacji kosztow
skorzystania z Ustug Medycznych swiadczonych stacjonarnie objetych Pakietem Medycznym
Zdrowie — Lekarz zrealizowanych przez podmiot zewnetrzny. Mozliwo$¢ taka istnieje po
wczesniejszym uzgodnieniu szczegdtowych zasad refundacji po nawigzaniu kontaktu WE4MED w
sposob wskazany w § 6 ust. 1 Regulaminu, z zastrzezeniem ust. 2,34 ponizej.

Refundacja pokrywa wydatek faktycznie poniesiony przez Klienta, przy czym mozliwosc refundacji
wytgczona jest dla Ustug Medycznych, ktdrych koszt jednostkowy przekracza kwote 1500,00
ztotych (jeden tysigc pieéset ztotych 00/100).
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Refundacja obejmuje poniesione przez Klient koszty Ustugi Medycznej zrealizowanej przez
wybrany przez niego podmiot zewnetrzny, dziatajgcy na terenie Polski.

Refundacja mozliwa jest na podstawie dokumentdw potwierdzajgcych skorzystanie z Ustug
Medycznych objetych Pakietem Medycznym Zdrowie — Lekarz w zakupionym wariancie, w Okresie
waznosci Pakietu Medycznego Zdrowie — Lekarz, zrealizowanych przez podmiot zewnetrzny.
Dokumentami uprawniajagcymi do refundacji sg rachunki imienne (faktury), okreslajgce: date
wystawienia dokumentu, podmiot realizujgcy Ustuge Medyczng, dane osoby upowaznionej do
wystawienia dokumentu i jej podpis, dane Klienta, date realizacji Ustugi Medycznej, okreslenie
zrealizowanej Ustugi Medycznej i jej cene jednostkowa. Refundacja na podstawie dokumentéw
niespetniajacych tych wymogdw, w szczegblnosci na podstawie paragondw fiskalnych, nie jest
mozliwa.

§09.
Ustugi Medyczne swiadczone na odlegtos¢

Ustugi Medyczne swiadczone na odlegtos¢ oraz terminy ich realizacji obrazuje tabela ponizej:

Zakres Ustug Medycznych Wymienienie poszczegdlnych Termin realizacji, liczony od dnia

Ustug Medycznych zgtoszenia checi skorzystania

w Regulaminie z Ustugi Medycznej w sposéb

opisany w § 6 Regulaminu
Telekonsultacja lub § 5 ust. 1 pkt 1 lit. a) do k) 2 dni robocze w przypadku lekarza
videokonsultacja Regulaminu rodzinnego, lekarza internisty lub
lekarza pediatry
albo
5 dni roboczych w przypadku
lekarzy pozostatych specjalizacji

Terminy realizacji Ustug Medycznych wskazane w tabeli zamieszczonej w ust. 1 nie obowigzujg
w przypadku zgtoszenia indywidualnych preferencji co do wyboru konkretnego lekarza.

W celu wykonania umdwionej telekonsultacji lekarz wykonuje potaczenie telefoniczne do Klienta
w uméwionym terminie i o ustalonej godzinie i przeprowadza z nim rozmowe.

W celu wykonania uméwione] videokonsultacji lekarz wykonuje potaczenie z wykorzystaniem
Srodkow porozumiewania sie na odlegtosci do Klienta w umdwionym terminie i o ustalonej
godzinie i przeprowadza z nim rozmowe.

Brak odebrania przez Klienta potaczenia telefonicznego pomimo 3-krotnej préby jego nawigzania
przez WEAMED w przypadku telekonsultacji lub brak pofgczenia sie Klienta na videokonsultacje
pomimo przypomnienia o videokonsultacji i oczekiwaniu WE4MED na pofaczenie sie w ciggu 15
minut rozumiane sg jako rezygnacja ze skorzystania z Ustugi Medycznej, pomniejszajgca limit
Ustug Medycznych obowigzujgcy w wybranym wariancie Pakietu Zdrowie — Lekarz tak jakby
Ustuga Medyczna zostata zrealizowana.

Za potaczenie z siecig Internet lub potgczenie telefoniczne w celu skontaktowania sie z WE4MED
Klient nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw poza kosztami ustug operatora
telekomunikacyjnego, z ktérego ustug korzysta.

§ 10.
Platforma elektroniczna
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10.

11.

12.

13.

Klient moze zatozy¢ swoj profil na platformie elektronicznej WE4MED dostepnej pod adresem:
www.wedmed.pl.

Platforma elektroniczna WE4AMED umozliwia udziat w videokonsultacjach, o ktérych mowa
w§5ust. 1 pkt 1 Regulaminu, dostep do dokumentacji medycznej z przeprowadzonych
videokonsultacji.

Zatozenie profilu na platformie elektronicznej WE4AMED jest dobrowolne, ale niezatozenie go
uniemozliwi skorzystanie z funkcjonalnosci dostepnych za jej posrednictwem. Dokumentacja
medyczna oraz wyniki badan dostepne sg wéwczas jedynie stacjonarnie w Placéwce Medycznej
Swiadczacej Ustugi Medyczne.

Zatozenie profilu na platformie elektronicznej WE4AMED nastepuje poprzez kontakt telefoniczny
z WE4MED i wymaga podania danych Klienta. Po otrzymaniu dostepu do swojego profilu Klient
zobowigzany jest dokonac¢ czynnosci zgodnie z informacjami pojawiajacymi sie na profilu, w tym:
1) zweryfikowac swoje dane osobowe,

2) w razie takiej potrzeby poprawic albo uzupetni¢ swoje dane osobowe,

3) wyrazi¢ wymagane o$wiadczenia i zgody,

4) ustanowi¢ wtasne hasto dostepu.

Osoba korzystajgca z platformy elektronicznej WE4AMED nie jest uprawniona do podawania
danych dostepu do swojego profilu osobom trzecim. WE4MED nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki niezastosowania sie do tego zakazu.

WE4MED moze zablokowac¢ dostgp do platformy w razie stwierdzenia nieprawidtowosci
w korzystaniu z platformy, w szczegdlnosci wystgpienia okolicznosci, ktédre mogtyby narazi¢ jg na
szkode.

Dostep do platformy elektronicznej jest catodobowy przez 7 dni w tygodniu.

W przypadku wystgpienia awarii wymagajgcych natychmiastowej reakcji dostep do platformy
zostanie przywrdcony niezwtocznie po przeprowadzeniu niezbednych prac naprawczych.

W przypadkach szczegdlnych, majacych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilno$¢ systemu
teleinformatycznego, WE4AMED ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia
Swiadczenia Ustug Medycznych za posrednictwem platformy elektronicznej WE4MED, bez
wczesniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac konserwacyjnych majgcych na celu
przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu teleinformatycznego.

WE4MED zastrzega sobie prawo do czasowego ograniczenia dostepnosci platformy
informatycznej, gdy jest to niezbedne do przeprowadzenia niezbednych prac konserwacyjnych i
serwisowych. O wszystkich przypadkach ograniczenia Klienci bedg informowani z wyprzedzeniem
za posrednictwem stosownego komunikatu publikowanego na platformie informatyczne;.
Korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng wigze sig z wystgpieniem ryzyka
zainfekowania systemu informatycznego przez niepozgdane oprogramowanie, takze takiego,
ktorego jedynym celem jest wyrzadzanie szkod.

W celu unikniecia zagrozen zwigzanych z niechcianym zainfekowaniem systemu informatycznego
rekomendowane jest zainstalowanie oprogramowania antywirusowego na komputerze, z ktérego
Klient korzysta. Zaleca sie, aby program antywirusowy byt stale aktualizowany. Dodatkowo zaleca
sie uruchomienie na komputerze zapory systemowe;.

Poza zagrozeniami wynikajgcymi z zainfekowania systemu informatycznego, wsréd mozliwych
zagrozen znajdujg sie takze ataki hackeréw. WE4AMED os$wiadcza, iz stosuje zabezpieczenia majace
na celu uniemozliwienie lub znaczne utrudnienie wtamania sie do swojego systemu.
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14. Korzystanie z videokonsultacji za posrednictwem platformy elektronicznej WE4AMED wymaga

spetnienia nastepujgcych wymagan technicznych:

1) urzadzenie z dostepem do sieci Internet z systemem operacyjnym Microsoft Windows, iOS
lub Android i minimalng predkoscig tgcza 1 Mbps,

2) zainstalowana aktualna wersja przegladarki internetowej Chrome z wtgczong obstuga
aplikacji niezbednych do poprawnego potaczenia z systemem teleinformatycznym,

3) uruchomienie obstugi JavaScript (najnowszy i wtgczony JavaScript),

4) aktywny adres e-mail,

5) telefon komdrkowy,

6) w przypadku korzystania z telefonu komdérkowego urzadzenie powinno posiadac system
Android lub iOS, zaktualizowany do najnowszej wersji,

7) rekomendowana minimalna rozdzielczos¢ ekranu, w przypadku korzystania z platformy
informatycznej za pomoca przegladarki to 1024x768 pikseli,

8) potaczenie z platformg informatyczng odbywa sie z wykorzystaniem protokotu SSL.

§11.
Odpowiedzialno$¢

1. WE4MED nie ponosi odpowiedzialnosci za niespetnienie lub opdZnienia w realizacji Ustugi
Medycznej, gdy jej realizacja zostata uniemozliwiona lub opdznione z powodu:

1) zadziatania sity wyzszej, w szczegdlnosci takiej jak: trzesienie lub osuniecie sie ziemi,
powddz, huragan, pozar,

2) awarii urzadzen telekomunikacyjnych, czynnikdw nadzwyczajnych i niezaleznych od
WE4MED, takich jak: strajki, stan wyjgtkowy ogtoszony przez wtadze publiczne, pandemie
lub epidemie (z wytgczeniem COVID-19), niepokoje spoteczne, ataki terrorystyczne, wojne,
skutki promieniowania radioaktywnego a takze ograniczenia w poruszaniu sie
wprowadzone decyzjami wtadz administracyjnych.

2. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowos¢ danych umozliwiajgcych korzystanie z Ustug
Medycznych podanych przez niego przy zawarciu Umowy Sprzedazy Pakietu Zdrowie — Lekarz
i uzewnetrznionych na Certyfikacie.

3. WE4MED nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie skutki niezastosowania sie przez Klienta do
zalecen lekarza badz podejmowanie decyzji sprzecznych z zaleceniami Placéwki Medyczne;j.

§12.
Prawo do odstgpienia i rezygnacji z Umowy Sprzedazy Pakietu Medycznego Zdrowie — Lekarz

1. Kwestie zwigzane z prawem do odstgpienia i rezygnacji poprzez wypowiedzenie z Umowy
Sprzedazy Pakietu Medycznego Zdrowie — Lekarz zostaty szczegétowo uregulowane w Regulaminie
Sklepu Internetowego.

2. Odstgpienie lub rezygnacja poprzez wypowiedzenie z Umowy Sprzedazy Pakietu Medycznego
Zdrowie — Lekarz oznacza rowniez zakoniczenie Ochrony Ubezpieczeniowej z chwilg, w ktérej
Umowa Sprzedazy Pakietu Medycznego przestaje obowigzywac.
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§13.
Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Klientéow w zakresie zwigzanym z zawarciem Umowy

Sprzedazy Pakietu Medycznego Zdrowie — Lekarz i realizacjg nim objetych Ustug Medycznych jest

WE4MED spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, przy al. Jana Pawtfa lI

nr 27, 00 — 867 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego

prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000889693, o numerze NIP: 5272952935,

o numerze REGON: 388447559, o kapitale zaktadowym 5.000,00 ztotych optaconym w catosci.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu:

1) zawarcia i realizacji Umowy Sprzedazy Pakietu Medycznego Zdrowie — Lekarz, na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

2) realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora zwigzanego z dochodzeniem
roszczen i obrong przed roszczeniami, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Klientowi przystuguje prawo:

1) zadania dostepu do swoich danych osobowych,

2) zadania ich sprostowania,

3) zadania ich usuniecia,

4) 7adania ograniczenia ich przetwarzania,

5) wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych,

6) wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

w przypadku niezgodnego z prawem przetwarzania danych osobowych.
Petna tresé informacji dotyczacych przetwarzania danych osobowych znajduje sie w Polityce
Prywatnosci dostepnej pod adresem: www.wedmed.pl.

§14.
Reklamacje

Reklamacje dotyczace realizacji Ustugi Medycznych w ramach Pakietu Medycznego Zdrowie —

Lekarz mozna wnosi¢ w dowolnej formie, w szczegdlnosci pisemnie lub drogg elektroniczna.

Reklamacje nalezy skfadaé¢ na adres korespondencyjny: WE4AMED sp. z o0.0. z siedzibg

w Warszawie, 00-867 Warszawa, al. Jana Pawta Il nr 27 z dopiskiem: Reklamacja lub na adres e-

mail: reaklamacje@we4med.pl, podajgc w temacie wiadomosci: Reklamacja.

Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w najszybszym mozliwym terminie, nie pdzniej jednak niz

w terminie 14 dni dni od dnia zgtoszenia.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest na papierze lub innym trwatym nosniku.

Reklamacja powinna zawieraé co najmnie;j:

1) dane pozwalajgce na identyfikacje Oosby upawnionej: imie i nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu,

2) okreslenie przedmiotu reklamacji,

3) okolicznosci bedace podstawg reklamacji wraz z datg ich zaistnienia,

4) okreslenie oczekiwan zwigzanych z wnoszong reklamacja.
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§ 15.
Postanowienia koncowe

Regulamin obowigzuje poczgwszy od dnia 01.03.2025 roku.

WE4MED ma mozliwos¢ zmiany Regulaminu.

Zmiana Regulaminu odbywa sie poprzez opublikowanie jego nowej tresci w Sklepie Internetowym
ze wskazaniem numeru jego wersji oraz daty wprowadzenia. Poprzednie wersje Regulaminu nie
sg usuwane ze Sklepu Internetowego wraz z publikacjg wersji nowych.

Dla danej Umowy Sprzedazy Pakietu Medycznego stosuje sie Regulamin w wersji obowigzujgcej
w dacie jej zawarcia.

Dla wszystkich praw i obowigzkdw, jakie wynikng z niniejszego Regulaminu, wtasciwe jest prawo
polskie.

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z realizacji Ustug Medycznych wytacza sie wedtug przepiséw
o wilasciwosci ogdlne;j.

W przypadku, gdyby ktérekolwiek z postanowiern Regulaminu okazato sie niewazne lub
nieskuteczne, Regulamin w pozostatym zakresie pozostaje wazny i skuteczny, a niewazne lub
nieskuteczne postanowienie zostaje zastgpione postanowieniem waznym i skutecznym, najlepiej
odpowiadajgcym pierwotnemu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci:

— ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1061 ze zm.),

— ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2759 ze zm.).
Regulamin udostepniany jest pod adresem www.we4med.pl, nieodptatnie, dla wszystkich osob

zainteresowanych, w sposdb umozliwiajacy jego otworzenie, pobranie, zapisanie, wydrukowanie.
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