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Czesé |. Postanowienia ogélne

Artykut 1. Postanowienia wstepne

Niniejsze Szczegélne Warunki Ubezpieczenia, zwane dalej SWU, majg zastosowanie do umowy

u

bezpieczenia grupowego zawartej pomiedzy AmTrust International Underwriters DAC 6-8 College Green,

Dublin 2, D02 VP48 Numer rejestru: 169384 zwang dalej Ubezpieczycielem, a WE4AMED Sp. z 0.0. z siedziba

w Warszawie, zwanym dalej Ubezpieczajgcym.

PAMIETAJ: jestes objety ochrong na podstawie Umowy Ubezpieczenia Grupowego a nie umowy
zawieranej indywidualnie. Strong Umowy Ubezpieczenia Grupowego jest WE4MED, Ty jestes
Ubezpieczonym, czyli osobg objeta ochrong swiadczong przez AmTrust jako Ubezpieczyciela. Zakres i
warunki tej ochrony oraz Twoje prawa i obowigzki okreslone sg w niniejszych Szczegdlnych Warunkach
Ubezpieczenia (SWU) — zapoznaj sie z nimi.

Artykut 2. Definicje pojec¢

PAMIETAJ: w catym tekscie bedziemy uzywac ponizszych pojec zgodnie z tym, jakie je zdefiniowano w tym

artykule

Pojeciom uzytym w niniejszych SWU nadaje sie znaczenie okreslone ponizej:

1. Bezrobotny - osoba zarejestrowana jako bezrobotna w polskim, wtasciwym urzedzie pracy, zgodnie z
przepisami dotyczgcymi zasad promocji zatrudnienia i instytucji rynku pracy. Przyjmuje sie, ze dniem
uzyskania przez Ubezpieczonego statusu bezrobotnego jest dzier dokonania rejestracji;

2. Certyfikat — wydawany przez Ubezpieczyciela dokument potwierdzajgcy objecie Klienta ochronag
ubezpieczeniowa w ramach niniejszych SWU, okreslajacy poczatek i koniec ochrony dla tego Klienta.

3. Czasowa niezdolnosé¢ do pracy - czasowa niezdolnosé Ubezpieczonego do wykonywania pracy,
powstata na skutek urazu ciata spowodowanego Nieszczesliwym wypadkiem, trwajgca minimum
siedem nieprzerwanie nastepujacych po sobie dni.

4. Cztonekrodziny — wspotmatzonek lub Partner, dzieci wtasne lub przysposobione, ktére nie ukonczyty
18 roku zycia, matka, ojciec Ubezpieczonego.

5. Dziatalnosé gospodarcza - dziatalno$¢ gospodarcza w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r.
Prawo przedsiebiorcéw, tj. zorganizowana dziatalno$¢ zarobkowa, wykonywana we wtasnym imieniu i
w sposob ciggty.

6. Dzien Pobytuw Szpitalu-dzien kalendarzowy, w ktérym Ubezpieczony lub Cztonek rodziny przebywat
na oddziale szpitalnym po jego przyjeciu na ten oddziat, niezaleznie od tego, ile czasu w danym dniu
kalendarzowym trwat jego Pobyt w Szpitalu. Za Pobyt w Szpitalu nie uznaje sie pobytu wytgcznie na
SOR czy izbie przyjec.

7. Dzien Utraty pracy-data rozwigzania Stosunku pracy lub data zakonczenia prowadzenia Dziatalnosci
gospodarczej potwierdzona wykresleniem z ewidencji.

8. Harmonogram - wytagcznie harmonogram sptat rat Kredytu, ktory zostat sporzgdzony przy zawarciu
Kredytu i obowigzujacy jako pierwszy.

9. Klient-osoba, ktéra kupita Pakiet “Zdrowie-Badania” i zawarta umowe o Kredyt.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Kredyt — umowa kredytu ratalnego zawarta przez Ubezpieczonego.

Lekarz prowadzacy - osoba wykonujgca zawdd lekarza, prowadzaca leczenie Ubezpieczonego w

placéwce, w ktérej ma miejsce Pobyt w Szpitalu.

Nieszczesliwy Wypadek — zdarzenie nagte, majgce miejsce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

ktére wystapito w okresie ubezpieczenia danego Ubezpieczonego, wywotane przyczyna zewnetrzng i

niezalezne od woli Ubezpieczonego, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony doznat uszczerbku na

zdrowiu lub rozstroju zdrowia lub zmart. Za Nieszczesliwy wypadek nie uwaza sie urazéw i choréb
zwigzanych ze zmianami zwyrodnieniowymi lub nastepujgcych zmian chorobowych: zawatu serca,

wylewu krwi, udaru, krwotoku srodmoézgowego, padaczki, zatrucia oraz wszelkich innych choréb i

infekcji, rowniez tych, ktore wystgpity nagle.

Operator — podmiot wskazany przez Ubezpieczyciela, realizujgcy na jego zlecenie proces likwidacji

szkdd na podstawie niniejszych SWU.

Pakiet — pakiet “Zdrowie-Badania” ktéry Klient zakupit na podstawie odrebnej umowy. Zgodnie z

Umowa Ubezpieczenia Grupowego kazdy Klient, ktory zakupi Pakiet jest objety (wraz z Cztonkami

rodziny) ochrong oferowana przez Ubezpieczyciela na zasadach okreslonych w niniejszych SWU.

Zasady korzystania z Pakietu Zdrowie i Ochrona” okreslone sa w odrebnych Regulaminie Swiadczenia

Ustug Medycznych w ramach Pakietu “Zdrowie-Badania” dla Klientéw We4Med sp. z 0.0.

Partner — osoba prowadzgca z Ubezpieczonym wspélne gospodarstwo domowe i nie pozostajgca z

nim w zwigzku matzenskim, a takze z nim niespokrewniona.

Pobyt w Szpitalu - potwierdzony dokumentacjg medyczng pobyt Ubezpieczonego lub Cztonka rodziny

w Szpitalu, trwajacy minimum 5 nieprzerwanie nastepujgcych po sobie dni, w celu leczenia obrazen

ciata doznanych w wyniku Nieszczesliwego wypadku, ktérych nie mozna leczyé ambulatoryjnie; za

pierwszy Dzien Pobytu w Szpitalu przyjmuje sie dzieh przyjecia na oddziat szpitalny (niezaleznie od
godziny przyjecia Ubezpieczonego do szpitala) a za ostatni — dzien wypisu z oddziatu szpitalnego

(liczone sg dni kalendarzowe).

Rachunki -rachunki dotyczgce miejsca zamieszkania wystawione na Ubezpieczonego, jego matzonka

lub Partnera za gaz, energie elektryczna, czynsz, internet, telefon, olej opatowy.

Saldo zadtuzenia - kwota wynikajgca z Harmonogramu, obliczana jako suma kwot nieuiszczonych rat

Kredytu wraz z naleznymi odsetkami i innymi zobowigzaniami wynikajgcymi z Kredytu, ktdre stajg sie

wymagalne po dniu zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Stosunek pracy - za stosunek pracy uwaza sie $wiadczenie pracy na podstawie:

1) umowy o prace lub stosunku stuzbowego zawartych na czas nieokreslony,

2) umowy o prace lub stosunku stuzbowego zawartych na czas okreslony, pod warunkiem, ze data
rozwigzania umowy o prace lub data ustania stosunku stuzbowego jest pézniejsza niz data sptaty
ostatniej raty Kredytu zgodnie z Harmonogramem,

Przez umowe o prace rozumie sie rowniez umowe zawartg w wyniku powotania lub mianowania
oraz spoétdzielczg umowe o prace.

Szpital — ma znaczenie okreslone w ustawie 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej, tj. potozony

na terytorium RP zaktad leczniczy, w ktérym podmiot leczniczy wykonuje dziatalnos¢ leczniczg w

rodzaju swiadczen szpitalnych, przy czym za Szpital w rozumieniu SWU nie uwaza sie osrodka leczenia

uzaleznien, a takze szpitala uzdrowiskowo-rehabilitacyjnego, szpitala rehabilitacyjnego, oddziatu

rehabilitacyjnego czy osrodka rehabilitacji.
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21.

22.

23.

24.
25.

Ubezpieczony - osoba fizyczna objeta ochrong ubezpieczeniowa w ramach Umowy Ubezpieczenia
Grupowego na podstawie niniejszych SWU, ktéra kupita Pakiet oraz ktora zawarta umowe o Kredyt.
Ponadto ubezpieczeniem w wariancie:

1) Pobyt w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku,

2) Czasowa niezdolnosci do pracy w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku,

objeci sg dodatkowo réwniez Cztonkowie rodziny.

Uposazony - wskazana przez Ubezpieczonego osoba lub osoby, uprawniona (uprawnione) do

otrzymania swiadczenia w przypadkach i na warunkach okreslonych w niniejszych Szczegdlnych

Warunkach Ubezpieczenia;

Utrata pracy - utrata jedynego statego zrédta dochodéw w konsekwencji:

1) ustania Stosunku pracy z wytaczeniem nastepujacych sytuaciji:
a) Stosunek pracy zostat rozwigzany w trybie dyscyplinarnym (art. 52 Ustawy Kodeksu pracy),
b) Stosunek pracy zostat rozwigzany na mocy wypowiedzenia dokonanego przez
Ubezpieczonego;
2) zakonczenia Dziatalnosci gospodarcze;j.

Zakup towaru - zakup towarow lub ustug sfinansowanych z Kredytu.

Zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie objetym ochrong ubezpieczeniowg na podstawie niniejszych

SWU, ktére uprawnia Ubezpieczonego (uposazonego) do wystapienia z roszczeniem, to jest:

1)  Smieré Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku, przy czym za dzien zajscia
Zdarzenia Ubezpieczeniowego przyjmuje sie dzien smierci Ubezpieczonego;

2) Pobytw Szpitalu Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku, przy czym za dzien
zajScia Zdarzenia Ubezpieczeniowego przyjmuj sie pierwszy Dzien Pobytu w Szpitalu
Ubezpieczonego;

3) Czasowa niezdolnos$c¢ do pracy Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku, przy
czym za dzien zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego przyjmuje sie pierwszy dzien, za ktory
orzeczona zostata niezdolnos¢ do pracy Ubezpieczonego;

4) Utrata pracy przez Ubezpieczonego, przy czym za dzien zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego
przyjmuje sie Dzien Utraty Pracy;

5) Pobyt w Szpitalu Cztonka rodziny w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku, przy czym za dzien
zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego przyjmuje sie pierwszy Dzien Pobytu w Szpitalu Cztonka
rodziny;

6) Czasowa niezdolnos$¢ do pracy Cztonka rodziny w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku, przy
czym za dzien zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego przyjmuje sie pierwszy dzien, za ktory

orzeczona zostata niezdolnos¢ do pracy Cztonka rodziny.

Artykut 3. Przystapienie do ubezpieczenia.

Ubezpieczeniem na warunkach okreslonych w niniejszych SWU jest objety Klient, ktéry kupit Pakiet
oraz ktory zawart umowe o Kredyt w celu finansowania Zakupu towaru.

Klient, moze ztozy¢ oswiadczenie o rezygnacji z objecia go ubezpieczeniem w ramach Umowy
Ubezpieczenia Grupowego.

Objecie ochrong potwierdzane jest wydaniem Klientowi Certyfikatu.
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PAMIETAJ: ochrong ubezpieczeniowg objete sg wytacznie osoby, ktore kupity Pakiet i jednoczesnie

wziety Kredyt.

Artykut 4. Okres ubezpieczenia. Okres odpowiedzialnosci

1.

Okres ubezpieczenia rowny jest okresowi przez ktéry Klient uprawniony jest do korzystania z Pakietu, z
zastrzezeniem postanowien ust. 2 i 3. Poczatek i koniec okresu ubezpieczenia wskazany jest w
Certyfikacie.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie pierwszego dnia okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust.
3.

W przypadku ubezpieczenia Utraty pracy stosuje sie okres karencji wynoszacy 90 dni, liczony od daty
poczatku okresu ubezpieczenia. Powyzsze oznacza, iz Ubezpieczony jest uprawniony do swiadczenia
z tytutu Utraty Pracy pod warunkiem, iz Zdarzanie ubezpieczeniowe zaszto nie wczesniej niz po uptywie
90 dni od rozpoczecia ochrony.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie wraz z zajSciem pierwszego z ponizszych zdarzen:

1) zuptywem okresu ubezpieczenia wskazanego w Certyfikacie,

2) z koncem okresu korzystania z Pakietu (z dniem rozwigzania umowy o korzystanie z Pakietu),

3) zchwilg $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku, przy czym nie zwalnia
to Ubezpieczyciela z odpowiedzialnosci za realizacje $wiadczenia na wypadek Smierci w
nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku,

4) z chwilg rozwigzania umowy Kredytu, w tym odstapienia od niej,

5) z chwila wyptaty Swiadczen w wysokosci sumy ubezpieczenia (wyczerpania sumy ubezpieczenia).

PAMIETAJ: Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje Cie od dnia przystgpienia do ubezpieczenia do chwili
wystgpienia jednego ze zdarzen wymienionych powyzej. Date poczatku i konca ochrony zapisujemy na

Certyfikacie. Moze sie jednak zdarzy¢, ze ochrona zakonczy sie przed wskazang data.

Artykut 5. Sktadka

Do zaptaty sktadki z tytutu ubezpieczenia na podstawie niniejszych SWU zobowigzany jest wytgcznie

Ubezpieczajgcy. Wysokos$¢ sktadki oraz zasady jej ptatnosci okreslone sa w Umowie Ubezpieczenia

Grupowego zawartej pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajgcym.

PAMIETAJ: sktadke ubezpieczeniowa, ptaci za Ciebie WE4MED.

Artykut 6. Suma ubezpieczenia

3.

Suma ubezpieczenia stanowi goérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela dla wszystkich
Zdarzen ubezpieczeniowych w okresie ubezpieczenia i nie moze przekroczyé kwoty 31 000 zt ani nie
moze by¢ wyzsza niz wysokos¢ Salda zadtuzenia na dzien zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego.
Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kwote kazdego wyptaconego swiadczenia.

W ramach sumy ubezpieczenia uwzglednia sie limity na poszczegdlne swiadczenia okreslone w

Czesci ll SWU w opisie poszczegdlnych swiadczen oraz w tabeli ponizej:
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Zdarzenie ubezpieczeniowe Limit Swiadczenia na to Zdarzenie

z zastrzezeniem opisu w Czesci ll

Smieré Ubezpieczonego w Maksymalny limit Swiadczenia Sptaty Kredytu rowny jest
wyniku Nieszczesliwego wypadku =~ wysokosci Salda zadtuzenia wynikajacego z Harmonogramu na

dzier Smierci Ubezpieczonego

Pobyt w Szpitalu Ubezpieczonego = Maksymalny limit Swiadczenia Sptaty Kredytu: 6 rat Kredytu

w nastepstwie Nieszczesliwego

wypadku Maksymalny limit Swiadczenia Sptaty Rachunkow rowny jest

sumie 6 miesiecznych Rachunkéw

Czasowa niezdolnos¢ do pracy Maksymalny limit Swiadczenia Sptaty Kredytu: 6 rat Kredytu

Ubezpieczonego w wyniku

Nieszczesliwego wypadku

Utrata pracy przez Maksymalny limit Swiadczenia Sptaty Kredytu: 6 rat Kredytu

Ubezpieczonego

Pobyt w Szpitalu Cztonka rodziny = Maksymalny limit $wiadczenia Sptaty Kredytu: 6 rat Kredytu

w nastepstwie Nieszczesliwego

wypadku

Czasowa niezdolnosé do pracy Maksymalny limit Swiadczenia Sptaty Kredytu: 6 rat Kredytu

Cztonka rodziny w nastepstwie

Nieszczesliwego wypadku

PAMIETAJ: Ubezpieczyciel zrealizuje tacznie wszystkie Swiadczenia maksymalnie do kwoty 31.000 zt

nie wiecej jednak niz do kwoty Salda zadtuzenia.

Artykut 7. Terminy i zasady wyptaty Swiadczen

1.

Ubezpieczyciel spetnia swiadczenie, jezeli Zdarzenie Ubezpieczeniowe miato miejsce w Okresie
ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest spetni¢ $wiadczenie w terminie trzydziestu dni liczac od dnia
otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym lub w tym samym terminie powiadomic¢ o
odmowie i jej przyczynach.

Jesli w terminie, o ktérym mowa w ust. 2 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie
powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

Bezsporng czes¢ swiadczenia Ubezpieczyciel powinien zrealizowaé w terminie przewidzianym w ust.
2.
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5. Jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym
roszczeniu, Ubezpieczyciel poinformuje o tym pisemnie osobe wystepujacg zroszczeniem, wskazujac
na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgca catkowitg lub czesciowa odmowe realizacji
Swiadczenia.

6. W przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony lub wnioskujgcy o realizacje
Swiadczenia powinien niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni, skontaktowac sie z
Operatorem w sposdb wskazany w Certyfikacie.

Ubezpieczyciel wyptaca swiadczenie w ztotych polskich.

Jezeli Ubezpieczony z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa nie dopetnit obowigzku, o ktérym

mowa w ust. 6, a miato to wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci lub zakres s$Swiadczen,

Ubezpieczyciel moze odpowiednio ograniczy¢ swiadczenie.

9. W celu wyptaty Swiadczenia wnioskujacy o wyptate swiadczenia powinien dostarczy¢ do Operatora:

1) wniosek o wyptate swiadczenia wraz z opisem okolicznosci Zdarzenia Ubezpieczeniowego i
informacjg o jego nastepstwach,

2) Harmonogram lub inne dokumenty potwierdzajace wysokos$c¢ raty, liczbe rat i wartosé kredytu —
w przypadku gdy wnioskuje o $wiadczenie Sptaty Kredytu.

3) na wniosek Operatora inne dokumenty — niz wymienione w ustepach ponizej - niezbedne do
ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, o ile Operator nie moze ich pozyskaé
samodzielnie,

10. Niezaleznie od dokumentéw wskazanych w ust. 9 wnioskujgcy o wyptate swiadczenia:

1) ztytutu ubezpieczenia na wypadek smierci w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku - powinien
dostarczy¢ do Operatora odpis aktu zgonu Ubezpieczonego oraz karte statystyczng zgonu
Ubezpieczonego lub dokumentacje medyczng potwierdzajgcg przyczyne  zgonu
Ubezpieczonego;

2) z tytutu ubezpieczenia Pobytu w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku - powinien
dostarczy¢ do Operatora:

a) karte leczenia szpitalnego lub inng dokumentacje wystawiong przez Szpital zawierajgca
informacje o hospitalizacji Ubezpieczonego lub Cztonka rodziny i jej przyczynach,

b) w przypadku $swiadczenia Sptaty Rachunkéw w wyniku Pobytu w Szpitalu - kopie rachunkéw
wystawionych na Ubezpieczonego lub Cztonka rodziny, z terminem sptaty przypadajacym w
miesigcach Pobytu w Szpitalu;

3) ztytutu ubezpieczenia Czasowejniezdolnoscido pracy w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku
- powinien dostarczy¢ do Operatora kopie zaswiadczenia lekarskiego o Czasowej niezdolnosci
do pracy Ubezpieczonego lub Cztonka rodziny trwajgcej minimum 7 nieprzerwanie
nastepujgcych po sobie dni,

4) pierwszego miesiecznego Swiadczenia z tytutu Utraty pracy - powinien dostarczy¢ do Operatora:
a) potwierdzenie uzyskania przez Ubezpieczonego Statusu bezrobotnego, wydane przez

wtasciwy urzad pracy,

b) swiadectwa pracy od ostatniego pracodawcy, lub

w przypadku prowadzenia Dziatalnosci gospodarczej wydruk ze strony internetowej Centralnej

Ewidencji i Informacji Gospodarczej, Krajowego Rejestru Sadowego lub innego rejestru

prowadzonego przez wtasciwy organ administracji potwierdzajgcy zakonczenie dziatalnosci
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5) kolejnych miesiecznych swiadczen z tytutu Utraty pracy - powinien dostarczy¢ do Operatora
potwierdzenie posiadania Statusu bezrobotnego w kolejnych miesigcach nastepujacych po
wyptacie pierwszego miesiecznego swiadczenia, wydane przez wtasciwy urzad pracy.

11. Odpowiednio do rodzaju Zdarzenia ubezpieczeniowego, na potrzeby procesu likwidacji szkdd, osoba
uprawniona moze zosta¢ zobowigzana do udostepnienia danych osobowych, w tym danych
medycznych w zakresie niezbednym do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela. Nieudzielenie
informacji moze powodowac brak mozliwosci weryfikacji zasadnosci zgtoszenia i w efekcie odmowe
uznania odpowiedzialnos$ci Ubezpieczyciela.

12. Korespondencja z Operatorem w zwigzku ze zgtoszeniem roszczenia oraz procesem likwidacji szkody

moze sie odbywac drogg elektroniczng na adres aiu-zio.szkody@innse.pl

13. Korespondencja dotyczgca ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela oraz wysokosci roszczenia
(korespondencja szkodowa) moze by¢ przesytana przez Operatora do Ubezpieczonego lub osoby
zgtaszajgcej roszczenie o Swiadczenie ubezpieczeniowe droga elektronicznag, jesli Ubezpieczony lub
osoba zgtaszajgca roszczenie wyrazity na to zgode.

14. Obowigzujgcym jezykiem w korespondencji i kontaktach z Ubezpieczycielem jest jezyk polski.

PAMIETAJ: skontaktuj sie z Operatorem niezwtocznie po zajsciu Zdarzenia Ubezpieczeniowego i przekaz
mu informacje o zdarzeniu. Pracownicy Operatora poinformuja Cie o kolejnych krokach, w tym w
szczegolnosci o dokumentach i informacjach, niezbednych dla ustalenia naszej odpowiedzialnosci i

wysokosci przystugujacego Ci swiadczenia.

Artykut 8.Postepowanie reklamacyjne. Rozwigzywanie sporow.
1. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, uprawniony ma prawo do sktadania reklamaciji, zawierajgcej
zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela:
1) wformie pisemnej drogg pocztowa na adres Operatora,
2) ustnie — telefonicznie pod numerem : +48 22 290 71 04 albo osobiscie w siedzibie Operatora z
wykorzystaniem formularza zgtoszenia reklamaciji;
3) wformie elektronicznej z wykorzystaniem formularza zgtoszenia reklamacji na stronie internetowe;j:

https://amtrust.zgloszenie.online/ lub drogg mailowag na adres aiu-zio.reklamacje@innse.pl.

2. Przestane zgtoszenie powinno zawiera¢ nastepujgce dane:

—

) dane zgtaszajacego reklamacije,

N

) peten adres korespondencyjny lub adres e-mail, na ktéry nalezy skierowaé odpowiedz;

w

) wskazanie umowy ubezpieczenia, ktdrej dotyczy reklamacja i podanie numeru certyfikatu;

N

) opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okoliczno$ci uzasadniajace Reklamacje;
5) oczekiwane dziatania;
6) w przypadku oczekiwania przestania odpowiedzi droga elektroniczna — zgdanie w tym zakresie.

3. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, bedagca konsumentem, w przypadku nieuwzglednienia jej roszczen w
trybie rozpatrywania reklamacji lub niewykonania czynnosci wynikajacej z pozytywnie rozpatrzonej
reklamacji we wskazanym terminie, moze zwrécic¢ sie do Rzecznika Finansowego:

1) orozpatrzenie sprawy lub
2) o przeprowadzenie pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem
a podmiotem rynku finansowego.
4. Osoba wskazana w ust. 1, bedaca konsumentem, moze takze korzysta¢ z pomocy Miejskich i

Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
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Reklamacje rozpatrywane sag przez Ubezpieczyciela bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w
terminie 30 dni kalendarzowych liczac od dnia ich wptywu, przy czym do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegdélnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w powyzszym terminie, zgtaszajacy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie
opodznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia dla rozpatrzenia sprawy oraz o spodziewanej
dacie rozpatrzenia reklamacji i uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji nie
moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczac od dnia jej wptywu.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego
nosnika informacji. Przekazanie odpowiedzi pocztg elektroniczng moze nastgpi¢ wytacznie na wniosek
sktadajgcego reklamacije.

Osobie niezadowolonej z rozpoznania reklamacji przystuguje prawo odwotania sie do sadu.

Wszelkie spory wynikajace lub zwigzane z Umowag Ubezpieczenia Grupowego beda rozstrzygane przez
sad wtasciwy wedtug przepisdw o wtasciwosci ogolnej albo przez sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia Grupowego, a w przypadku dochodzenia roszczen przez spadkobierce Ubezpieczonego
lub spadkobierce uprawnionego z umowy ubezpieczenia, przez sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania

spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

10. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi The Central Bank of Ireland.

PAMIETAJ: masz prawo zgtosi¢ reklamacje lub odwota¢ sie do sadu, jesli nie jestes zadowolony ze

sposobu zatatwienia Twojej sprawy.

Czesé Il. Przedmiot Ubezpieczenia. Zakres swiadczen

Artykut 9. Przedmiot ubezpieczenia

1.

2.

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie i zycie Ubezpieczonego oraz Zzrédta dochodu
Ubezpieczonego.
Zakres ochrony obejmuje:
Zdarzenie Osoba uprawniona do Swiadczenia przystugujace w Opis
ubezpieczeniowe Swiadczenia zwiagzku z wystapieniemtego = sSwiadczeniaw
Zdarzenia SWuU
Smieré Uposazony Sptata Kredytu Artykut 10
Ubezpieczonego w (sptata zadtuzenia
nastepstwie wynikajgcego z
Nieszczesliwego Harmonogramu lub innego
wypadku dokumentu potwierdzajgcego

wysokosé raty, liczbe rat i

wartosé kredytu)
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Pobyt
Ubezpieczonego w
Szpitalu w
nastepstwie
Nieszczesliwego

wypadku

Czasowa
niezdolnos¢ do
pracy
Ubezpieczonego w
nastepstwie
Nieszczesliwego

wypadku

Utrata pracy przez

Ubezpieczonego

Pobyt w Szpitalu
Cztonka rodziny w
nastepstwie
Nieszczesliwego

wypadku

Czasowa
niezdolnosé do
pracy Cztonka

rodziny w

Ubezpieczony
niezatrudniony na
podstawie Stosunku pracy
ani nie prowadzacy
Dziatalnosci gospodarczej
na dzien Zdarzenia

ubezpieczeniowego

Ubezpieczony zatrudniony
na podstawie Stosunku
pracy lub prowadzacy
Dziatalnos¢ gospodarcza na
dzien Zdarzenia

ubezpieczeniowego

Ubezpieczony zatrudniony
na podstawie Stosunku
pracy lub prowadzacy
Dziatalnos¢ gospodarcza na
dzien Zdarzenia

ubezpieczeniowego

Cztonek rodziny

Ubezpieczonego

Cztonek rodziny
Ubezpieczonego
zatrudniony na podstawie

Stosunku pracy lub

Sptata Kredytu
(sptata zadtuzenia
wynikajgcego z

Harmonogramu lub innego

dokumentu potwierdzajgcego

wysokosé raty, liczbe ratii

wartos$¢ kredytu

Sptata Rachunkéw(optata
Rachunkdéw z terminem

ptatnosci przypadajacym na

okres Pobytu Ubezpieczonego

w Szpitalu w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku)
Sptata Kredytu

(sptata zadtuzenia
wynikajgcego z

Harmonogramu lub innego

dokumentu potwierdzajacego

wysokos¢ raty, liczbe rati

wartosé kredytu)

Sptata Kredytu
(sptata zadtuzenia
wynikajgcego z

Harmonogramu lub innego

dokumentu potwierdzajgcego

wysokos¢ raty, liczbe ratii

wartosé kredytu)

Sptata Kredytu
(sptata zadtuzenia
wynikajgcego z

Harmonogramu lub innego

dokumentu potwierdzajgcego

wysokos¢ raty, liczbe rat i
wartos¢ kredytu)

Sptata Kredytu

(sptata zadtuzenia
wynikajgcego z

Harmonogramu lub innego

Artykut 11

Artykut 12

Artykut 13

Artykut 14

Artykut 11

Artykut 13
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nastepstwie prowadzacy Dziatalnos¢ dokumentu potwierdzajacego
Nieszczesliwego gospodarcza na dzien wysokos¢ raty, liczbe rati
wypadku Zdarzenia wartosc¢ kredytu)

ubezpieczeniowego

PAMIETAJ: Poszczegblne swiadczenia okreslone w niniejszych SWU ze wzgledu na swojg specyfike
dedykowane sg dla okreslonych grup oséb — np. Swiadczenie z tytutu Utraty pracy otrzyma wytacznie
osoba, ktdéra na dzien Zdarzenia ubezpieczeniowego byta pracownikiem zatrudnionym na podstawie
Stosunku pracy lub prowadzita dziatalnos¢ gospodarcza, a Swiadczenie z tytutu Czasowej niezdolnosci

do pracy — osoba, ktéra ma prawo do korzystania z L4.

Artykut 10. Smieré Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku. Sptata Kredytu.

1. Ochrong ubezpieczeniowag w ramach swiadczenia Sptaty Kredytu objeta jest Smier¢ Ubezpieczonego
w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku.

Swiadczeniem w tym ubezpieczeniu jest sptata Salda zadtuzenia na zasadach okreslonych ponize;j.
Dla swiadczenia Sptaty Kredytu na wypadek smierci w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku limit
ubezpieczenia stanowi Saldo zadtuzenia wynikajgce z Harmonogramu lub innego dokumentu
potwierdzajgcego wysokos$¢ raty, liczbe rat i warto$¢ kredytu na dzien zajscia Zdarzenia
ubezpieczeniowego.

4. Prawo do swiadczenia przystuguje, gdy smieré Ubezpieczonego jest bezposrednim nastepstwem
Nieszczesliwego wypadku.

5. Swiadczenie zostanie wyptacone pod warunkiem, ze $mieré Ubezpieczonego nastapita nie pézniej niz
w okresie 12 miesiecy od dnia zajscia Nieszczesliwego wypadku.

Swiadczenie Sptaty Kredytu wyptaca sie Uposazonemu, o ktérym mowa w ust. 7 lub 8 ponize;.
Wskazanie osoby uposazonego jest prawem Ubezpieczonego. Ubezpieczony dokonuje wskazania
uposazonego w formie elektronicznej z wykorzystaniem formularza zgtoszenia uposazonego na
stronie internetowej: https://amtrust.zgloszenie.online/.

8. W przypadku niewskazania uposazonego w sposob okreslony w ust. 7 uprawnionym do $wiadczenia
na wypadek $mierci Ubezpieczonego jest, wedtug nastepujacej kolejnosci (przy czym osoba/osoby
wskazane w grupie wyzszej wyklucza osoby wskazane w grupach nizszych):

1) matzonek lub Partner
2) dzieci-w czesciach rownych,
3) rodzice —w czesciach réwnych,
4) rodzenstwo —w czes$ciach rownych.
9. Ubezpieczony moze w kazdym czasie dokona¢ zmiany lub odwotania uposazonego, w sposdb

okreslony w ust. 7 powyzej.

PAMIETA): W przypadku Twojej smierci Ubezpieczyciel wyptaci Twoim bliskim s$wiadczenie w

wysokosci réwnowartosci kwoty Kredytu pozostatej do sptaty.

Artykut 11. Pobytu w Szpitalu Ubezpieczonego lub Cztonka Rodziny w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku. Sptata Kredytu.
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1. Zdarzeniem ubezpieczeniowym objetym ochrong jest Pobyt w Szpitalu Ubezpieczonego lub Cztonka
rodziny bedacy nastepstwem Nieszczesliwego wypadku.

2. Swiadczeniem w tym ubezpieczeniu jest sptata poszczegélnych miesiecznych rat Kredytu w ramach
Salda zadtuzenia na zasadach okreslonych ponizej.

3. Miesieczne swiadczenie réwne jest kwocie raty Kredytu wskazanej w Harmonogramie sptaty Kredytu
lub innym dokumencie potwierdzajagcym wysokos$¢ raty, liczbe rat i wartos¢ kredytu przypadajacych
w okresie Pobytu w szpitalu.

4. Swiadczenie moga otrzymaé Ubezpieczeni lub Cztonkowie rodziny niezatrudnieni na podstawie
Stosunku pracy ani nie prowadzacy Dziatalnosci gospodarczej na dzien Zdarzenia
ubezpieczeniowego.

5. Pierwsze miesieczne $wiadczenie przystuguje po uptywie pieciu dni Pobytu w Szpitalu
Ubezpieczonego lub Cztonka rodziny o ile pobyt ten jest nastepstwem Nieszczesliwego wypadku.

6. Drugie i kolejne miesieczne swiadczenie przystuguje kazdorazowo po uptywie kolejnych trzydziestu
nastepujacych bezposrednio po sobie dni nieprzerwanego Pobytu w Szpitalu Ubezpieczonego lub
Cztonka rodziny w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku.

7. Z tytutu ubezpieczenia Pobytu w Szpitalu Ubezpieczonemu lub Cztonkowi rodziny w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku przystuguje swiadczenie w wysokosci maksymalnie 6 miesiecznych rat
Kredytu jednak nie wiecej niz:

1) liczbarat Kredytu, ktérych wymagalnosé przypada po dniu rozpoczecia Pobytu w Szpitaluido jego
zakonczenia
ale nie wiecej niz
2) liczba rat przypadajgcych do catkowitej sptaty Kredytu po rozpoczeciu Pobytu w Szpitalu.
8. W przypadku réwnoczesnego Pobytu w Szpitalu Ubezpieczonego i Cztonka rodziny w nastepstwie tego

samego Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczonemu jedno swiadczenie.

PAMIETAJ: Za czas Twojego Pobytu w Szpitalu lub Pobytu w Szpitalu Cztonka rodziny Ubezpieczyciel

pokryje nalezne w tym okresie raty Kredytu.

Artykut 12. Pobytu w Szpitalu Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku. Sptata
Rachunkow.

1. Zdarzeniem ubezpieczeniowym objetym ochrong jest Pobyt w Szpitalu Ubezpieczonego bedacy
nastepstwem Nieszczesliwego wypadku.

2. Swiadczeniem w tym ubezpieczeniu jest sptata Rachunkéw Ubezpieczonego za okres Pobytu w
Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku, na zasadach okreslonych ponize;j.

3. Pierwsze miesieczne swiadczenie z tytutu sptaty Rachunkow przystuguje po uptywie pieciu dni Pobytu
w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku.

4. Drugie i kolejne miesieczne Swiadczenie przystuguje po uptywie kolejnych trzydziestu nastepujacych
bezposrednio po sobie dni Pobytu w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku.

5. Z ubezpieczenia sptaty Rachunkéw w wyniku Pobytu w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku Ubezpieczonemu przystuguje maksymalnie 6 miesiecznych s$Swiadczen w okresie

ubezpieczenia jednak nie dtuzej niz za okres Pobytu w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego

wypadku.
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6. Wysokos$¢ swiadczenia rowna jest sumie kwot z tytutu Rachunkdw, ktérych termin ptatnosci przypada

w miesigcach Pobytu w Szpitalu przez Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku, nie

wiecej jednak niz 300 PLN miesiecznie.

PAMIETAJ: za czas Twojego pobytu w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczyciel

pokryje Twoje Rachunki za ten okres (nie wiecej niz za 6 miesiecy).

Artykut 13. Czasowa niezdolno$é do pracy Ubezpieczonego lub Cztonka rodziny w nastepstwie

Nieszczesliwego wypadku. Sptata Kredytu.

8.

Zdarzeniem ubezpieczeniowym objetym ochrong jest Czasowa niezdolnos¢ do pracy Ubezpieczonego
lub Cztonka rodziny, bedaca nastepstwem Nieszczesliwego wypadku.
Swiadczeniem w tym ubezpieczeniu jest sptata Salda zadtuzenia na zasadach okreslonych ponize;.
Miesieczne swiadczenie z tytutu ubezpieczenia Czasowej niezdolnosci do pracy réwne jest kwocie raty
Kredytu wskazanej w Harmonogramie lub innym dokumencie potwierdzajgcym wysokos¢ raty, liczbe
rat i wartosc¢ kredytu.
Swiadczenie moga otrzymaé Ubezpieczeni lub Cztonkowie rodziny zatrudnieni w ramach Stosunku
pracy lub prowadzacy Dziatalnos¢ gospodarcza, ktérzy przedstawig odpowiednie zaswiadczenie
lekarskie o Czasowej niezdolnosci do pracy.
Pierwsze miesieczne swiadczenie przystuguje po uptywie siedmiu nastepujgcych bezposrednio po
sobie dni Czasowej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego lub Cztonka rodziny w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku.
Drugie i kolejne miesieczne swiadczenie przystuguje kazdorazowo po uptywie kolejnych trzydziestu
nastepujacych bezposrednio po sobie dni Czasowej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego lub
Cztonka rodziny w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku.
Z tytutu ubezpieczenia Czasowej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonemu lub Cztonkowi rodziny
przystuguje maksymalnie 6 miesiecznych swiadczen jednak nie wiecej niz:
1) liczba rat Kredytu, ktérych wymagalnosé przypada po rozpoczeciu Czasowej niezdolnosci do
pracy w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku i do jej zakoriczenia
ale nie wiecej niz
2) liczba rat przypadajgcych do catkowitej sptaty Kredytu po rozpoczeciu Czasowej niezdolnosci do
pracy w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku.
W przypadku réwnoczesnej Czasowej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego i Cztonka rodziny w

nastepstwie tego samego Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczyciel wyptaci jedno swiadczenie.

PAMIETA): za czas niezdolnosci do pracy Twojej lub Cztonka rodziny powstatej na skutek

Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczyciel pokryje nalezne w tym okresie raty Kredytu.

Artykut 14.Utrata pracy przez Ubezpieczonego. Sptata Kredytu.

1.
2.

Zdarzeniem ubezpieczeniowym objetym ochrong jest Utrata pracy przez Ubezpieczonego.

Swiadczeniem w tym ubezpieczeniu jest sptata Salda zadtuzenia na zasadach okreslonych ponize;j.
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3. Miesieczne swiadczenie z tytutu ubezpieczenia Utraty pracy rowne jest kwocie raty Kredytu wskazanej
w Harmonogramie lub innym dokumencie potwierdzajgcym wysokos¢ raty, liczbe rat i wartosc¢
kredytu.

4. Z tytutu ubezpieczenia Utraty pracy Ubezpieczonemu przystuguje maksymalnie 6 miesiecznych
swiadczen w okresie ubezpieczenia jednak nie wiecej niz:

1) liczba rat Kredytu, ktérych wymagalnos¢ przypada po dniu Utraty pracy i do dnia ponownego
nawigzania Stosunku pracy lub podjecia Dziatalnos$ci gospodarczej
2) liczba rat pozostatych do catkowitej sptaty Kredytu po dniu Utraty pracy.

5. Ubezpieczony nabywa prawo do $wiadczenia z tytutu ubezpieczenia Utraty pracy w momencie
uzyskania statusu Bezrobotnego, pod warunkiem, iz Utrata pracy nastgpita po uptywie 90 dni od daty
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;.

6. Pierwsze miesieczne swiadczenie z tytutu ubezpieczenia Utraty pracy przystuguje z zastrzezeniem ust.
8 poczawszy od miesigca uzyskania statusu Bezrobotnego przez Ubezpieczonego.

7. Drugie i kolejne miesieczne $wiadczenie z tytutu Utraty pracy przystuguje kazdorazowo po uptywie
kolejnych nieprzerwanych okreséw trzydziestu dni utrzymania przez Ubezpieczonego statusu
Bezrobotnego liczonych od zakoriczenia miesigca, w ktérym nastgpita wyptata pierwszego
Swiadczenia.

8. W rrazie Utraty pracy w przypadku zatrudnienia na czas okreslony ostatnie miesieczne swiadczenie z
tytutu Utraty pracy jest wyptacane w ciggu trzydziestu dni od dnia, w ktdrym Stosunek pracy miat ulec
rozwigzaniu zgodnie z okresem, na jaki zostat on zawarty, pod warunkiem, ze Ubezpieczony nadal
posiada status Bezrobotnego.

9. Ubezpieczony traci prawo do miesiecznego swiadczenia z tytutu Utraty pracy od dnia, w ktorym:

1) nawigzat Stosunek pracy,
2) utracit status Bezrobotnego,

3) uzyskatuprawnienia emerytalne lub rentowe z ubezpieczenia spotecznego.

PAMIETAJ: w przypadku utraty przez Ciebie pracy Ubezpieczyciel pokryje raty Kredytu w okresie nawet 6

miesiecy.

Artykut 15.Wytaczenia odpowiedzialnosci

1.

Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytgczone sg Zdarzenia ubezpieczeniowe:

1) powstate przed poczatkiem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,

2) bedace nastepstwem dziatan wojennych, zamieszek, rozruchéw, strajkéw, aktéw terroru oraz
dziatania energii jadrowej, promieniowania radioaktywnego i pola elektromagnetycznego w
zakresie szkodliwym dla cztowieka,

3) powstate na skutek znajdowania sie Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci, po spozyciu
alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych, jak rowniez substancji psychotropowych
lub lekéw o podobnym dziataniu — jezeli osoba ta wiedziata lub powinna wiedzie¢ o takim dziataniu
leku, na podstawie adnotacji na opakowaniu lub ulotki zawierajgcej informacje o wptywie leku na
zdolnosci psychomotoryczne, o ile miato to wptyw na powstanie lub zwiekszenie sie szkody,

4) powstate na skutek prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdéw silnikowych bez wymaganych
uprawnien, o ile miato to wptyw na powstanie lub zwiekszenie sie szkody,

5) powstate na skutek choréb psychicznych Ubezpieczonego,
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2.

powstate na skutek popetnienia lub préby popetnienia przestepstwa z winy umyslnej przez
Ubezpieczonego,

powstate na skutek popetnienia samobdjstwa lub préby samobdjczej Ubezpieczonego,

powstate na skutek uczestnictwa Ubezpieczonego w bdjce, z wytagczeniem przypadku obrony
koniecznej,

powstate na skutek umyslnego dziatania Ubezpieczonego lub umyslnego dziatania osoby, z ktéra
Ubezpieczony pozostaje we wspdélnym gospodarstwie domowym, chyba ze realizacja Swiadczenia

odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

10)powstate na skutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze realizacja $wiadczenia

odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

11)uczestniczenia Ubezpieczonego w locie w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasazera

samolotéw wojskowych lub prywatnych nieposiadajacych wymaganych przepisami prawa licencji

i zezwolen na przew6z pasazerow.

Za Pobyt w Szpitalu Ubezpieczyciel nie uznaje pobytdéw zwiazanych z:

1)

2)

wykonaniem Ubezpieczonemu rutynowych badan lekarskich, badan biochemicznych, badan
rentgenowskich oraz innych, o ile przyczyna ich przeprowadzenia nie sg uszczerbek na zdrowiu lub
rozstrdj zdrowia powstate w wyniku Nieszczesliwego wypadku;

wykonaniem Ubezpieczonemu zabiegdw rehabilitacyjnych.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie skutki niezastosowania sie Ubezpieczonego

do decyzji lub zalecen Lekarza prowadzgcego, innego lekarza bgdz samowolne podejmowanie przez

1)

2)

Ubezpieczonego decyzji sprzecznych z zaleceniami Lekarza prowadzacego.

Dodatkowo z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w ubezpieczeniu Utraty pracy wytaczone sa

nastepujgce Zdarzenia ubezpieczeniowe:

gdy Utrata pracy nastapi przed uptywem 90 dni od daty rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej
wskazanej w dokumencie ubezpieczenia,

gdy Ubezpieczony przed datg objecia ochrong z tytutu umowy ubezpieczenia otrzymat od
pracodawcy informacje o zamiarze rozwigzania umowy o prace, wypowiedzenia umowy lub
zwolnienia w ramach zwolnien grupowych,

gdy ustanie Stosunku pracy w wyniku wypowiedzenia go przez pracodawce lub rozwigzania go na

mocy porozumienia stron nastgpito na wniosek pracownika.

PAMIETAJ: niektére zdarzenia nie sa objete ochrong ubezpieczeniowa - sprawdz zakres wtaczen z
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela. W sytuacjach wskazanych w tym artykule nie otrzymasz

Swiadczenia.

Czesé lll. Postanowienia koricowe

Artykut 16.Przetwarzanie danych osobowych.

1.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem umowy

ubezpieczenia jest Ubezpieczyciel, tj. AmTrust International Underwriters DAC 6-8 College Green,
Dublin 2, D02 VP48 Numer rejestru: 169384
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3.

Ubezpieczyciel wyznaczyt inspektora ochrony danych osobowych, z ktérym mozna sie skontaktowac
pisemnie na adres: AmTrust International Underwriters DAC (169384), 6-8 College Green, Dublin 2,
D02 VP48, Irlandia. Mozesz sie z nim kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych

przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.
Ubezpieczyciel przetwarza dane osobowe w celu:

1) wykonania umowy ubezpieczenia, w tym w celu przeprowadzenia procesu likwidacji szkody
(rozpatrzenia zgtoszonego roszczenia, wydania decyzji ubezpieczeniowej i wyptaty odszkodowania
lub innego $wiadczenia na podstawie umowy i przepisdw ubezpieczeniowych), oraz w celach
bezposrednio z tym procesem zwigzanych jak np. rozpatrywanie reklamacji czy dochodzenie

roszczen regresowych;

2) realizacji innych czynnosci okreslonych w przepisach ubezpieczeniowych (tj. kodeks cywilny,
ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej, czy ustawa o dystrybucji ubezpieczen),

rachunkowych czy podatkowych;
3) rozpatrzenia reklamacji oraz innych wnioskow kierowanych do Ubezpieczyciela;

4) realizacji innych swoich prawnie usprawiedliwionych celéw takich jak obrona i dochodzenie
roszczen, windykacja, zapewnianie wysokiej jakosci obstugi Klientéw, reasekuracja ryzyk, ustalanie
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéow rachunkowosci, analityki pozwalajgcej m.in. na optymalizacje

produktéw oraz proceséw czy marketing produktéw wtasnych Ubezpieczyciela.

Podstawg prawng przetwarzania jest w zaleznosci od sytuacji, obowigzek prawny lub prawnie

uzasadniony cel Ubezpieczyciela.
Kategorie danych przetwarzanych przez Ubezpieczyciela:

1) ogodlne dane identyfikacyjne i kontaktowe: imie i nazwisko; adres zamieszkania; adres e-mail i

numer telefonu; pte¢; zwiazki rodzinne z ubezpieczonym lub zgtaszajacym roszczenie;

2) ogolne informacje dotyczace ubezpieczenia: numer ubezpieczenia, numer zgtoszenia roszczenia,
informacje dotyczace pozyczek lub kredytéw, jesli ubezpieczenie obejmuje lub zapewnia

zabezpieczenie sptaty kredytu; oraz informacje o zaistniatej szkodzie / uszczerbku na zdrowiu;

3) informacje wymagane w celu wykrywania oszustw, zapobiegania im i prowadzenia dochodzen w

ich sprawie lub w celu sprawdzania w wykazach podmiotéw objetych sankcjami.
Obowigzek podania danych i zrédto ich pozyskania:

1) podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do wykonania umowy ubezpieczenia
oraz do likwidacji szkody i wynika z obowigzkéw natozonych na Ubezpieczyciela przez przepisy

prawa powszechnie obowigzujgcego prawa.
2) Ubezpieczyciel pozyskuje dane osobowe od:
a) Ubezpieczajgcego jako strony Umowy Ubezpieczenia Grupowego;
b) Ubezpieczonego,

c) osoby, ktérej dane dotycza.
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7. Ubezpieczyciel moze udostepnia¢ dane osobowe:

1)

podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe, ktérym zleca realizacje czynnosci zwigzanych z
przetwarzaniem danych, np. zleceniobiorcom czynnosci likwidacyjnych, agentom
ubezpieczeniowym, dostawcom ustug IT czy podmiotom prowadzgacym windykacje. Moga one
przetwarza¢ dane osobowe na podstawie umowy z Ubezpieczycielem jedynie w zakresie i celu, w
jakich przetwarza je Ubezpieczyciel. Ubezpieczyciel zawart pisemne umowy ze wszystkimi
podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w jego imieniu, na mocy ktérych zobowigzuja sie one
do zapewnienia bezpieczenistwa przetwarzanych danych osobowych oraz do przestrzegania
naszych wymogéw bezpieczenstwa, ograniczen i wymagan dotyczacych miedzynarodowego

przekazywania danych osobowych oraz zgodnie z RODO;

podmiotom upowaznionym do tego na podstawie przepiséw prawa, np. wtasciwym organom

panstwowym lub instytucjom wobec ktérych ma prawny obowigzek ujawnienia informacji ;

8. Miedzynarodowe przekazywanie danych osobowych

1)

W celach wskazanych w ust. 3 Ubezpieczyciel moze przekazywac¢ dane osobowe podmiotom spoza
Unii Europejskiej/Europejskiego Obszaru Gospodarczego ,(EU/EOG”). W takim przypadku
Ubezpieczyciel zapewnia odpowiedni poziom ochrony danych i stosuje odpowiednie $rodki
zabezpieczajgce zgodnie z obowigzujgcymi wymogami w zakresie ochrony danych, takimi jak
RODO. Zabezpieczenia te polegaja na zapewnieniu, ze panstwo trzecie, do ktdérego przekazywane
sg dane, zostato uznane przez Komisje Europejska za posiadajgce odpowiedni poziom ochrony lub,
w przypadku braku decyzji stwierdzajgcej odpowiedni poziom ochrony, ze standardowe klauzule
umowne Komisji Europejskiej zostaty zawarte miedzy Ubezpieczycielem a odbiorca.

Ubezpieczyciel przekazuje dane osobowe do Wielkiej Brytanii, USA i do Izraela.

Informacje o tym, ktdre panstwa zapewniajg odpowiedni stopien ochrony danych, sg dostepne na
stronie internetowej Komisji Europejskiej. Kopie zawartych Standardowych Klauzul Umownych
mozna uzyska¢ po ztozeniu pisemnego wniosku do Inspektora Ochrony Danych na adres podany w

ust. 2.

9. Okres przetwarzania danych osobowych

1)

Ubezpieczyciel przetwarza dane osobowe przez okres ochrony, a po jego zakonczeniu przez
odpowiednie okresy przedawnienia wszelkich roszczen. Standardowo okres przedawnienia
roszczen z umowy ubezpieczenia wynosi 3 lata, zas przedawnienie roszczen stwierdzonych

prawomocnym orzeczeniem albo ugoda sadowa wynosi 6 lat od uprawomocnienia sie orzeczenia.

Ponadto Ubezpieczyciel zobowigzany jest do przetwarzania danych osobowych do celéw

ksiegowych i podatkowych przez okres wynikajacy z odpowiednich przepiséw.

10. Profilowanie ubezpieczeniowe i decyzje oparte na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych.

Ubezpieczyciel nie wykorzystuje danych osobowych pozyskanych w zwigzku z realizacjg Umowy

Ubezpieczenia Grupowego w celu profilowania lub podejmowania decyzji w oparciu o

zautomatyzowane przetwarzanie.

11. Prawa oso6b, ktérych dane dotycza
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1) Ubezpieczyciel zapewnia, ze dane osobowe sg wykorzystywane zgodnie z prawem, a osoba, ktérej
dane dotycza ma skorzystania z przystugujacych jej praw. Kazda osoba, ktorej dane sag
przetwarzane przez Ubezpieczyciela ma mozliwos¢ skontaktowac sie z Ubezpieczycielem w kazdej

chwili w razie checi skorzystania ze swoich praw.

2) Ubezpieczyciel jest zobowigzany do udzielenia odpowiedzi na wniosek osoby, ktorej dane dotycza
w ciggu jednego (1) miesigca od daty otrzymania wniosku. W przypadku, gdy wniosek jest
skomplikowany lub Ubezpieczyciel otrzymat duzg liczbe wnioskéw, czas na udzielenie odpowiedzi
moze zosta¢ wydtuzony o dodatkowe dwa (2) miesigce. W razie koniecznosci wydtuzenia terminu
Ubezpieczyciel poinformuje wnioskodawce, w ciggu jednego (1) miesigca od daty otrzymania
whniosku o koniecznosci wydtuzenia terminu na udzielenie odpowiedzi, wskazujgc jednoczesnie na
powody uzasadniajgce takie przedtuzenie czasu oraz pouczajac o prawie do ztozenia skargi do

organu regulacyjnego.
3) Prawa podmiotu, ktérego dane dotycza:
a) zadania dostepu do swoich danych,
b) sprostowania danych, jezeli sg nieprawidtowe,

c) ztozenia wniosku o przeniesienie danych do innego podmiotu w ustrukturyzowanym,

powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego,

d) zadania usuniecia danych lub ograniczenia ich przetwarzania — w okreslonych w przepisach

przypadkach, gdy nie ma innej przestanki do przetwarzania danych,

e) ztozeniasprzeciwu, dotyczgcego przetwarzania danych osobowych w tzw. usprawiedliwionych
celach administratora, czyli w celach innych niz np. realizacja umowy ubezpieczenia czy

wypetnianie cigzacych na Ubezpieczycielu obowiazkéw prawnych,
f) wycofania zgody, jezeli dane byty przetwarzane na podstawie zgody,

g) ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ktéry jest organem

nadzorczym w zakresie ochrony danych osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw, nalezy skontaktowac¢ sie na piSmie z Inspektorem Ochrony

Danych pod adresem podanym w ust. 2 powyze;.

PAMIETA): W celu realizacji swoich obowigzkéw Ubezpieczyciel przetwarza dane osobowe
Ubezpieczonych —w tym Twoje, a w razie wystapienia zroszczeniem dotyczgcym Cztonka rodziny — takze
tej osoby. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na zasadach okreslonych powyze;j.

Ubezpieczyciel doktada najwyzszej starannosci, by Twoje dane byty przetwarzane i zabezpieczone w

sposo6b zgodny z przepisami prawa i najlepszymi praktykami rynkowymi.

Artykut 17.Postanowienia koncowe.

1. Dla stosunkéw z umowy ubezpieczenia, do ktérej majg zastosowanie niniejsze SWU, wtasciwym jest

prawo polskie.
2. Niniejsze SWU o numerze 2/ZB/2025 zostaty zatwierdzone w dniu 01.02.2025 r. i obowigzujg od dnia

02.02.2025r.
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