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Czesé |. Postanowienia ogélne

Artykut 1. Postanowienia wstepne

Niniejsze Szczegélne Warunki Ubezpieczenia, zwane dalej SWU, majg zastosowanie do umowy
ubezpieczenia grupowego zawartej pomiedzy AmTrust International Underwriters DAC 6-8 College Green,
Dublin 2, D02 VP48 Numer rejestru: 169384 zwang dalej Ubezpieczycielem, a WE4AMED Sp. z 0.0. z siedziba

w Warszawie, zwanym dalej Ubezpieczajgcym.

PAMIETAJ: jestes objety ochrong na podstawie Umowy Ubezpieczenia Grupowego a nie umowy
zawieranej indywidualnie. Strong Umowy Ubezpieczenia Grupowego jest WE4MED, Ty jestes
Ubezpieczonym, czyli osobg objeta ochrong swiadczong przez AmTrust jako Ubezpieczyciela. Zakres i
warunki tej ochrony oraz Twoje prawa i obowigzki okreslone sg w niniejszych Szczegdlnych Warunkach

Ubezpieczenia (SWU) — zapoznaj sie z nimi.

Artykut 2. Definicje pojec¢

PAMIETAJ: w catym tekscie bedziemy uzywac ponizszych pojec zgodnie z tym, jakie je zdefiniowano w tym

artykule

Pojeciom uzytym w niniejszych SWU nadaje sie znaczenie okreslone ponizej:

1. Awaria Instalacji - uszkodzenie, wynikajgce z przyczyn wewnetrznych, powodujgce przerwanie
dziatania lub nieprawidtowe dziatanie Instalacji w Ubezpieczonym Budynku.

2. Awaria anteny satelitarnej - uszkodzenie, wynikajagce z przyczyn wewnetrznych, powodujace
przerwanie odbioru lub nieprawidtowy odbiér sygnatu z satelitow telekomunikacyjnych.

3. Awaria lub Awaria Sprzetu - uszkodzenie Sprzetu RTV, Sprzetu AGD lub Sprzetu IT, spowodowane
przyczyng wewnetrzna, ktére uniemozliwia prawidtowe korzystanie z niego. Za Awarie w rozumieniu
SWU nie uwaza sie takiej awarii, za naprawe ktérej odpowiedzialny jest producent lub sprzedawca
Sprzetu.

4. Certyfikat — wydawany przez Ubezpieczyciela dokument potwierdzajgcy objecie Klienta ochrong
ubezpieczeniowag w ramach niniejszych SWU, okreslajacy poczatek i koniec ochrony dla tego Klienta.

5. Instalacje - znajdujgce sie w Ubezpieczonym Budynku instalacje wodno-kanalizacyjna, elektryczna,
alarmowa, domofonowa.

Klient — osoba, ktéra kupita Pakiet ,,Zdrowie-Lekarz”.
Mienie - nalezace do Ubezpieczonego mienie ruchome znajdujace sie w Ubezpieczonym Budynku, jak
rowniez elementy state w nim zamontowane lub znajdujace sie Pomieszczeniach gospodarczych.

8. Odzyskiwanie danych - proces przywracania dostepu do danych zapisanych na dyskach twardych w
Sprzecie IT.

9. Operator - podmiot wskazany przez Ubezpieczyciela, realizujgcy na jego zlecenie proces likwidacji
szkéd na podstawie niniejszych SWU.

10. Oprogramowanie - oprogramowanie zainstalowane na Sprzecie IT, tworzace srodowisko do
uruchamiania i kontroli zadan uzytkownika.
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11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Osoba trzecia - kazda osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, pozostajgca poza stosunkiem ubezpieczenia.

Pakiet ,,Zdrowie-Lekarz” — pakiet ustug medycznych ktéry Klient zakupit na podstawie odrebnej
umowy. Zgodnie z Umowag Ubezpieczenia Grupowego kazdy klient, ktéry zakupi Pakiet ,,Zdrowie-
Lekarz” jest objety ochrong oferowang przez Ubezpieczyciela na zasadach okreslonych w niniejszych
SWU. Zasady korzystania z Pakietu ,Zdrowie-Lekarz” okreslone sa w odrebnym Regulaminie
Swiadczenia Ustug Medycznych w ramach Pakietu ,,Zdrowie-Lekarz” dla Klientow We4Med sp. z 0.0.
Pomieszczenia gospodarcze — wydzielone trwatymi scianami pomieszczenia usytuowane w tym
samym budynku w ktérym znajduje sie Ubezpieczony Budynek i stanowigce jego pomieszczenia
przynalezne: piwnica, komoérka lokatorska, strych, pralnia, suszarnia, woézkownia, garaz, ktére
Ubezpieczony zajmuje na podstawie tytutu prawnego uprawniajacego do korzystanie z nich. Za garaz
nie uwaza sie miejsca parkingowego znajdujacego sie w garazu wielostanowiskowym lub otwartej
wiaty.

Sprzet - Sprzet AGD, Sprzet RTV lub Sprzet IT.

Sprzet AGD - oznacza urzadzenia gospodarstwa domowego znajdujgce sie w Ubezpieczonym
Budynku i wykorzystywane wytgcznie do uzytku domowego: kuchnia gazowa, elektryczna, indukcyjna,
mikrofalowa, piekarnik, ptyta elektryczna, indukcyjna lub ceramiczna stanowigca element statego,
wyposazenia domu/mieszkania, lodoéwka, zamrazarka, lodéwko-zamrazarka, chtodziarka, pralka,
pralko-suszarka, suszarka, zmywarka, okap, robot kuchenny, odkurzacz, ktére zostaty zakupione jako
sprzet fabrycznie nowy nie wczesniej niz 8 lat przed Awarig sprzetu.

Sprzet RTV - oznacza urzadzenia audio-video znajdujgce sie w Ubezpieczonym Budynku i zasilane
wytgcznie z sieci elektrycznej: odbiorniki telewizyjne, odtwarzacze i nagrywarki, zestawy Hi-Fi, kina
domowe, anteny satelitarne wykorzystywane wytgcznie do uzytku domowego, ktére zostaty zakupione
jako sprzet fabrycznie nowy nie wczesniej niz 8 lat przed Awaria sprzetu.

Sprzet IT - oznacza urzadzenia znajdujgce sie w Ubezpieczonym Budynku : komputer przenosny
(laptopy, notebooki, palmtopy), tablet, konsola do gier, telefon komdérkowy, smartfon, komputer
stacjonarny, sprzet komputerowy wchodzacy w sktad lub wspétpracujacy z komputerami przenosnymi
lub stacjonarnymi tj. monitory, drukarki, skanery, modemy, urzadzenia sieciowe, gtosniki, projektory
multimedialne, ktore zostaty zakupione jako fabrycznie nowe, nie wczesniej niz 8 lat przed Awarig
sprzetu.

Szkodliwe oprogramowanie — wszelkie aplikacje majace szkodliwe, przestepcze lub ztosliwe
dziatanie w stosunku do komputeréw przenosnych lub stacjonarnych.

Ubezpieczony — osoba fizyczna objeta ochrong ubezpieczeniowg w ramach Umowy Ubezpieczenia
Grupowego na podstawie niniejszych SWU, ktéra kupita Pakiet "Zdrowie-Lekarz”.

Ubezpieczony Budynek - znajdujacy sie na terytorium Polski:

1) lokal mieszkalny w budynku wielorodzinnym lub

2) dom jednorodzinny,

wraz z Pomieszczeniami gospodarczymi, w ktorym Ubezpieczony ma miejsce zamieszkania
potwierdzone tytutem prawnym pozwalajgcym na korzystanie z Ubezpieczonego Budynku, przy czym
ochrong ubezpieczeniowg obejmowane jest tylko jedno takie miejsce.

Zdarzenie losowe - niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie, ktére nastgpito w Ubezpieczonym
Budynku skutkujgce utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem Mienia.

Zdarzenie Ubezpieczeniowe — Awaria Instalacji, Awaria anteny satelitarnej, Awaria Sprzetu, Zdarzenie

losowe.
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Artykut 3. Przystgpienie do ubezpieczenia.

Ubezpieczeniem na warunkach okreslonych w niniejszych SWU jest objety Klient, ktory kupit Pakiet”
Zdrowie-Lekarz”.

Klient, moze ztozy¢ oswiadczenie o rezygnacji z objecia go ubezpieczeniem w ramach Umowy
Ubezpieczenia Grupowego.

Objecie ochrong potwierdzane jest wydaniem Klientowi Certyfikatu.

PAMIETAJ: ochrong ubezpieczeniowg objete sg wytgcznie osoby, spetniajgce warunki objecia ochronag

(czyli osoby, ktore kupity Pakiet ”Zdrowie-Lekarz”).

Artykut 4. Okres ubezpieczenia. Okres odpowiedzialnosci

1.

Okres ubezpieczenia réwny jest okresowi przez ktéry Klient uprawniony jest do korzystania z Pakietu
”Zdrowie-Lekarz”. Poczatek i koniec okresu ubezpieczenia wskazany jest w Certyfikacie.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie pierwszego dnia okresu ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie wraz z zajsciem pierwszego z ponizszych zdarzen:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia wskazanego w Certyfikacie,

2) z koncem okresu korzystania z Pakietu ,,Zdrowie-Lekarz” (z dniem rozwigzania umowy Pakietu

”Zdrowie-Lekarz”),
3) z chwilg $Smierci Ubezpieczonego,
4) zchwilg wyczerpania limitéw sSwiadczen okreslonych w Tabeli 1 w Artykule 6 (odrebnie dla kazdego

ze Swiadczen).

PAMIETAJ: Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje Cie od dnia przystgpienia do ubezpieczenia do chwili
wystgpienia jednego ze zdarzen wymienionych powyzej. Date poczatku i konca ochrony zapisujemy na

Certyfikacie. Moze sie jednak zdarzy¢, ze ochrona zakonczy sie przed wskazang data.

Artykut 5. Sktadka

Do zaptaty sktadki z tytutu ubezpieczenia na podstawie niniejszych SWU zobowigzany jest wytgcznie

Ubezpieczajgcy. Wysokos¢ sktadki oraz zasady jej ptatnosci okreslone sa w Umowie Ubezpieczenia

zawartej pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajgcym.

PAMIETAJ: sktadke ubezpieczeniowg, ptaci za Ciebie WE4MED

Artykut 6.Suma ubezpieczenia

3.

Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela dla wszystkich
Zdarzen ubezpieczeniowych w okresie ubezpieczenia i nie moze przekroczyé kwoty 10.000 zt.

Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kwote kazdego wyptaconego/zrealizowanego
Swiadczenia.

W ramach sumy ubezpieczenia uwzglednia sie limity na poszczegélne swiadczenia okreslone w
Czesci ll SWU w opisie poszczegdlnych swiadczen oraz w Tabeli 1 ponizej:
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Tabela 1

Zdarzenie ubezpieczeniowe

Awaria Instalacji bedaca
nastepstwem Zdarzenia
losowego

Awaria Sprzetu RTV lub
Awaria Sprzetu AGD lub
Awaria Sprzetu IT

Awaria Sprzetu IT (Odzyskanie
danych)

Uszkodzenie/ zatrzasniecie
sie zamka
Zagubienie lub kradziez kluczy

Awaria anteny satelitarnej
bedaca nastepstwem
Zdarzenia losowego

Limit Swiadczen w rocznym

okresie ubezpieczenia

3 $wiadczenia

3 Swiadczenia

1 $wiadczenie

Bez limitu

1 $wiadczenie na kazde 6
miesiecy trwania ochrony

ubezpieczeniowej

Limit ubezpieczenia na jedno

Zdarzenie Ubezpieczeniowe

1000 PLN
na zdarzenie

1000 PLN
na zdarzenie

500 PLN
na zdarzenie

1000 PLN na zdarzenie

1000 PLN
na zdarzenie

PAMIETAJ: Ubezpieczyciel zrealizuje tagcznie wszystkie Swiadczenia maksymalnie do kwoty 10.000 zt.

Artykut 7.Terminy i zasady realizacji Swiadczen

1. Ubezpieczyciel spetnia $wiadczenie, jezeli Zdarzenie Ubezpieczeniowe miato miejsce w Okresie

Ubezpieczenia.

W przypadku zaistnienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, w ktérego nastepstwie Ubezpieczony zgtasza

potrzebe realizacji $wiadczen, przed podjeciem dziatan we wtasnym zakresie, Ubezpieczony ma

obowigzek:

a. niezwtocznie, nie pdzniej niz 48 godzin od zaistnienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego skontaktowac
sie z Operatorem (numer telefonu podany w Certyfikacie);

b. podac wszelkie dostepneinformacje niezbedne do udzielenia naleznej pomocy aw szczegolnosci:

i. swoje imie i nazwisko oraz adres zamieszkania, a takze numer telefonu kontaktowego,

ii. opisZdarzenia Ubezpieczeniowego i rodzaj wnioskowanej pomocy;

c. postepowac zgodnie z dyspozycjami pracownika Operatora;

d. zapobiec —w miare mozliwoscii dostepnych srodkéw —zwiekszeniu szkody.

3. Jezeli Ubezpieczony z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa nie dopetnit obowigzku, o ktérym

mowa w ust. 2, a miato to wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci lub zakres s$wiadczen,
Ubezpieczyciel moze odpowiednio ograniczy¢ $wiadczenie.
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4. Rozpoczecie realizacji Swiadczenia nastgpi niezwtocznie, nie podzniej niz w terminie 24 godzin od
przyjecia zgtoszenia Zdarzenia Ubezpieczeniowego przez Operatora, pod warunkiem zgtoszenia
Zdarzenia Ubezpieczeniowego do Operatora w dni robocze (pigtek do godz. 12:00). W przypadku
zgtoszenia Zdarzenia Ubezpieczeniowego do Operatora w dni wolne od pracy lub pigtek po godzinie
12:00, 24 godzinny termin na rozpoczecie realizacji $wiadczenia rozpoczyna sie w najblizszy dzien
roboczy od godziny 8:00. Termin realizacji Swiadczenia moze by¢ inny w zaleznosci od mozliwosci
lokalnych lub jezeli zostanie indywidualnie ustalony z Ubezpieczonym.

5. Korespondencja z Operatorem w zwigzku ze zgtoszeniem roszczenia oraz procesem likwidacji szkody
moze sie odbywac drogg elektroniczng na adres aiu-zip.szkody@innse.pl.

6. Korespondencja dotyczgca ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela oraz wysokosci roszczenia
(korespondencja szkodowa) moze by¢ przesytana przez Operatora do Ubezpieczonego lub osoby
zgtaszajgcej roszczenie o Swiadczenie ubezpieczeniowe droga elektronicznag, jesli Ubezpieczony lub
osoba zgtaszajgca roszczenie wyrazity na to zgode.

7. W przypadku, gdy Ubezpieczony podczas zgtaszania szkody umyslnie poda nieprawdziwe informacje
o przyczynach, zakresie szkody lub umyslnie nie poda Operatorowi petnych informaciji
umozliwiajgcych ustalenie stanu faktycznego oraz potwierdzenie ochrony ubezpieczeniowej
Ubezpieczyciel —w zakresie, w jakim Ubezpieczony to spowodowat — ma prawo:

a. zadac zwrotu poniesionych kosztow usuniecia skutkdw Awarii;
b. odmowicé realizacji Swiadczenia.

8. Obowiagzujgcym jezykiem w korespondencji i kontaktach z Ubezpieczycielem jest jezyk polski.

PAMIETAJ: skontaktuj sie z Operatorem niezwtocznie po zajsciu Zdarzenia Ubezpieczeniowego i przekaz
mu informacje o zdarzeniu. Pracownicy Operatora ustalg zakres niezbednej pomocy oraz zorganizuja

Swiadczenia przystugujace Ci zgodnie z SWU.

Artykut 8. Postepowanie reklamacyjne. Rozwigzywanie sporow.
1. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, uprawniony ma prawo do sktadania reklamacji, zawierajacej
zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela:
1) wformie pisemnej drogg pocztowg na adres Operatora,
2) ustnie — telefonicznie pod numerem +48 22 290 71 05 albo osobiscie w siedzibie Operatora z
wykorzystaniem formularza zgtoszenia reklamaciji;
3) wformie elektronicznejz wykorzystaniem formularza zgtoszenia reklamacji na stronie internetowej:

https://amtrust.zgloszenie.online/ lub droga mailowa na adres aiu-zip.reklamacje@innse.pl.

2. Przestane zgtoszenie powinno zawiera¢ nastepujace dane:
1) dane zgtaszajgcego reklamacje,
2) peten adres korespondencyjny lub adres e-mail, na ktéry nalezy skierowaé¢ odpowiedz;
3) wskazanie Umowy Ubezpieczenia Grupowego, ktérej dotyczy reklamacja i podanie numeru
certyfikatu;
4) opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okolicznosci uzasadniajace Reklamacje;
5) oczekiwane dziatania;

6) w przypadku oczekiwania przestania odpowiedzi drogg elektroniczng — zgdanie w tym zakresie.

Strona 7z 15


https://amtrust.zgloszenie.online/
mailto:aiu-zio.reklamacje@innse.pl

Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, bedgca konsumentem, w przypadku nieuwzglednienia jej roszczen w

trybie rozpatrywania reklamacji lub niewykonania czynnosci wynikajacej z pozytywnie rozpatrzonej

reklamacji we wskazanym terminie, moze zwrdécic sie do Rzecznika Finansowego:

1) orozpatrzenie sprawy lub

2) o przeprowadzenie pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem
a podmiotem rynku finansowego.

Osoba wskazana w ust. 1, bedaca konsumentem, moze takze korzysta¢ z pomocy Miejskich i

Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Reklamacje rozpatrywane sag przez Ubezpieczyciela bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w

terminie 30 dni kalendarzowych liczac od dnia ich wptywu, przy czym do zachowania terminu wystarczy

wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegélnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie

odpowiedzi w powyzszym terminie, zgtaszajacy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie

opodznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia dla rozpatrzenia sprawy oraz o spodziewanej

dacie rozpatrzenia reklamacji i uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji nie

moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczac od dnia jej wptywu.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w postaci papierowej lub za pomocag innego trwatego

nosnika informacji. Przekazanie odpowiedzi pocztg elektroniczng moze nastgpi¢ wytacznie na wniosek

sktadajgcego reklamacije.

Osobie niezadowolonej z rozpoznania reklamacji przystuguje prawo odwotania sie do sadu.

Wszelkie spory wynikajace lub zwigzane z Umowag Ubezpieczenia Grupowego beda rozstrzygane przez

sagd wtasciwy wedtug przepisdw o wtasciwosci ogdlnej albo przez sad witasciwy dla miejsca

zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy

ubezpieczenia, a w przypadku dochodzenia roszczen przez spadkobierce Ubezpieczonego lub

spadkobierce uprawnionego z umowy ubezpieczenia przez sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania

spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

10. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi The Central Bank of Ireland.

PAMIETAJ: masz prawo zgtosi¢ reklamacje lub odwota¢ sie do sadu, jesli nie jestes zadowolony ze

sposobu zatatwienia Twojej sprawy.

Czesé Il. Przedmiot Ubezpieczenia. Zakres swiadczen

Artykut 9. Przedmiot ubezpieczenia

1.

2.

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw swiadczen assistance w zakresie i na
warunkach okreslonych w niniejszych SWU.

Zakres ochrony obejmuje nastepujace Zdarzenia Ubezpieczeniowe:

Zdarzenie Ubezpieczeniowe Swiadczenia przystugujace w zwigzku z

wystgpieniem tego Zdarzenia
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Awaria Instalacji w nastepstwie Interwencja specjalisty: elektryka, hydraulika,
Zdarzenia losowego szklarza, dekarza, murarza, $lusarza technika
urzgdzen alarmowych
Awaria Sprzetu RTV lub Interwencja specjalisty RTV, AGD lub IT -
Awaria Sprzetu AGD lub
Awaria Sprzetu IT

odpowiednio do okolicznosci zdarzenia

Awaria Sprzetu IT Odzyskiwanie danych

Awaria anteny satelitarnej w nastepstwie Interwencja specjalisty w zakresie naprawy anten

Zdarzenia losowego satelitarnych

Uszkodzenie/ zatrzasniecie sie zamka Interwencja sSlusarza
Zagubienie lub kradziez kluczy

3. Zakres ochrony obejmuje tylko Ubezpieczone Budynki znajdujace sie na terytorium RP, Zdarzenia

Ubezpieczeniowe ktdore miaty miejsce na terytorium RP, a wszelkie Swiadczenia assistance

realizowane sg wytgcznie na terytorium RP

PAMIETAJ: poszczegdlne swiadczenia okreslone w niniejszych SWU zaleza od rodzaju Zdarzenia

Ubezpieczeniowego jakie miato miejsce.

Artykut 10. Swiadczenia assistance

W ramach ubezpieczenia Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonemu nizej wymienione swiadczenia:

1.

Interwencja specjalisty

Jezeli w nastepstwie Zdarzenia losowego lub Awarii Instalacji doszto do uszkodzenia Mienia,
Ubezpieczonemu przystuguje swiadczenie assistance w postaci interwencji specjalisty sposrod
nizej wymienionych specjalnosci:

elektryka,

hydraulika,

szklarza,

dekarza,

murarza,

$lusarza,

technika urzadzen alarmowych,

w zaleznosci od rodzaju powstatych uszkodzen. Ubezpieczyciel pokrywa koszty dojazdu do

JegLsenr=

Ubezpieczonego Budynku oraz koszty robocizny specjalisty. Koszty te ponoszone sg do
wskazanego w Czesci |, Artykut 6 limitu.

Ubezpieczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw zakupu czes$ci zamiennych oraz materiatéw
niezbednych do wykonania naprawy.

Interwencja specjalisty RTV i AGD
W razie wystapienia Awarii Sprzetu AGD lub RTV Ubezpieczonemu przystuguje $wiadczenie

assistance w postaci interwencji specjalisty RTV/AGD, w zaleznosci od rodzaju powstatych
uszkodzen. W sytuacji, gdy naprawa Sprzetu RTV lub Sprzetu AGD jest niemozliwa w
Ubezpieczonym Budynku, Sprzet taki zostanie na koszt Ubezpieczyciela przetransportowany do
warsztatu specjalisty oraz po wykonaniu ustugi do Ubezpieczonego Budynku.

Ubezpieczyciel w ramach $wiadczenia pokrywa ponadto koszty dojazdu do Ubezpieczonego
Budynku i koszty robocizny. Koszty te ponoszone sg do wskazanego w Czesci |, Artykut 6 limitu.
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Ubezpieczenie nie obejmuje pokrycia kosztow zakupu czesci zamiennych oraz materiatow
niezbednych do wykonania naprawy.

3. Interwencja specijalisty IT
Jezeli w nastepstwie Awarii Sprzetu IT doszto do uszkodzenia Sprzetu IT, Ubezpieczonemu

przystuguje Swiadczenie assistance w postaci interwencji specjalisty IT.

W sytuacji, gdy naprawa Sprzetu IT jest niemozliwa w Ubezpieczonym Budynku, Sprzet taki
zostanie na koszt Ubezpieczyciela przetransportowany do warsztatu specjalisty oraz po
wykonaniu ustugi do Ubezpieczonego Budynku.

Ubezpieczyciel w ramach $wiadczenia pokrywa ponadto koszty dojazdu do Ubezpieczonego
Budynku oraz koszty robocizny. Koszty te ponoszone sg do wskazanego w Czesci |, Artykut 6 limitu.
Ubezpieczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw zakupu czes$ci zamiennych oraz materiatéw
niezbednych do wykonania naprawy.

4. Odzyskiwanie danych
Jezeli w nastepstwie Awarii Sprzetu IT doszto do uszkodzenia Sprzetu IT powodujgcego utrate

danych, lecz zgodnie z wiedzg techniczng jest mozliwe ich odzyskanie, Ubezpieczonemu
przystuguje Swiadczenie assistance w postaci Odzyskanie danych.

W sytuacji, gdy Odzyskanie danych jest niemozliwe w Ubezpieczonym Budynku, lecz w ocenie
specjalisty jest mozliwe w warsztacie specjalisty, Sprzet taki zostanie na koszt Ubezpieczyciela
przetransportowany do warsztatu specjalisty oraz po wykonaniu ustugi do Ubezpieczonego
Budynku.

Ubezpieczyciel w ramach swiadczenia pokrywa ponadto koszty dojazdu do Ubezpieczonego
Budynku oraz koszty robocizny. Koszty te ponoszone sg do wskazanego w Czesci l, Artykut 6 limitu.
Ubezpieczenie nie obejmuje pokrycia kosztow zakupu czesci zamiennych oraz materiatow
niezbednych do Odzyskania danych.

5. Interwencja slusarza
Jezeli w nastepstwie uszkodzenia lub zatrzasniecie sie zamka lub zagubienia lub kradziezy kluczy

nie jest mozliwe dostanie sie do Ubezpieczonego Budynku lub drzwi wejsciowe do
Ubezpieczonego Budynku nie moga zosta¢ zamkniete, Ubezpieczonemu przystuguje swiadczenie
assistance w postaci interwencji Slusarza. Ubezpieczyciel w ramach swiadczenia pokrywa koszty
dojazdu specjalisty do Ubezpieczonego Budynku oraz koszty robocizny. Koszty te ponoszone sg do
wskazanego w Czesci |, Artykut 6 limitu. Ubezpieczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw zakupu
czesci zamiennych oraz materiatéw niezbednych do Odzyskania danych.

6. Interwencja specjalisty w zakresie naprawy anten satelitarnych
Jezeli w nastepstwie Awarii anteny satelitarnej doszto do uszkodzenia anteny lub instalacji

satelitarnej Ubezpieczonemu przystuguje swiadczenie interwencji specjalisty.

Ubezpieczyciel w ramach swiadczenia pokrywa ponadto koszty dojazdu do Ubezpieczonego
Budynku oraz koszty robocizny w zakresie naprawy anteny oraz instalacji satelitarnej (z
wytaczeniem dekodera). Koszty te ponoszone sg do wskazanego w Czesci I, Artykut 6 limitu.
Ubezpieczenie nie obejmuje pokrycia kosztow zakupu czesci zamiennych oraz materiatéw
niezbednych do Odzyskania danych.

Artykut 11.Wytaczenia odpowiedzialnosci

1.  Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za opdZnienia w realizacji Swiadczenia assistance lub
niespetnienie $wiadczenia assistance, gdy udzielenie tego swiadczenia zostato opdZnione lub
uniemozliwione z powodu:

1) zadziatania sity wyzszej, takiej jak: trzesienie lub osuniecie sie ziemi, powddz, huragan, pozar lub
tez z powodu awarii urzadzen telekomunikacyjnych,
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10.

2) czynnikéw nadzwyczajnych i niezaleznych od Ubezpieczyciela takich jak: strajki, niepokoje
spoteczne, ataki terrorystyczne, wojna, skutki promieniowania radioaktywnego a takze
ograniczenia w poruszaniu sie wprowadzone decyzjami wtadz administracyjnych, mogace
powodowac niemoznos¢ realizacji danych swiadczen przez ustugodawcow Ubezpieczyciela,

3) interwencji lokalnych organéw odpowiedzialnych za pomoc w wypadkach, za bezpieczenstwo,
ochrone srodowiska, usuwanie awarii o wiekszym zasiegu, usuwanie skazen lub wskutek
interwencji strazy pozarnej, policji lub pogotowia ratunkowego,

4) ograniczonego lub niemozliwego dostepu do Ubezpieczonego Budynku albo do innego miejsca, w
ktérym miato zostac¢ spetnione Sswiadczenia assistance.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniony z obowigzku zwrotu wszelkich kosztow,

jezeli Ubezpieczony nie zawiadomit Ubezpieczyciela o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego, chyba

ze skontaktowanie sie z Operatorem byto niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego lub
pokrycie poniesionych przez Ubezpieczonego kosztéw odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci jezeli Zdarzenie Ubezpieczeniowego powstato w

zwigzku z prowadzong dziatalnoscig zawodowa lub gospodarcza przez Ubezpieczonego.

Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytgczone sg zdarzenia bedgce nastepstwem:

1) dziatania sity wyzszej rozumianej jako katastrofalne dziatania przyrody: trzesienia lub osuniecia
sie ziemi, powodzie, huragany, trgby powietrzne oraz dziatarn wojennych, zamieszek, rozruchoéw,
strajkow, aktow terroru, sabotazu, katastrof nuklearnych, dziatania materiatow rozszczepialnych
lub radioaktywnych, epidemii, skazen chemicznych, szkdéd goérniczych w rozumieniu prawa
gorniczego, przenikania wéd gruntowych,

2) umyslnego dziatania Ubezpieczonego lub bedace w zwigzku z umyslnym dziataniem Osoby
bliskiej,

3) razacego niedbalstwa, chyba ze realizacja swiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci.

Z zakresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytgczony jest Sprzet wykorzystywany do prowadzania

dziatalnosci gospodarczej, zawodowej czy zarobkowej.

Z zakresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytaczone sg budynki lub lokale bedace pod nadzorem

konserwatora zabytkow.

Ubezpieczyciel jest zwolniony z obowigzku realizacji Swiadczen w przypadku Awarii Sprzetu objetego

gwarancjg producenta, w zakresie w jakim Ubezpieczony jest uprawniony do skorzystania z tej

gwarancji, a realizacja Swiadczenia moze prowadzi¢ do utraty uprawnien z gwarancji.

Z zakresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytaczone sa:

1) Swiadczenia zwigzane z naprawag uszkodzen, za ktére odpowiadaja wytacznie wtasciwe
stuzby administracyjne lub wtasciwe stuzby pogotowia technicznego, energetycznego,
wodno-kanalizacyjnego czy gazowego, takie jak awarie:

a. piondw instalacji cieptej i zimnej wody,
b. pionéw kanalizacyjnych,

c. instalacji gazowej,

d. przytaczy do budynku,

2) swiadczenia zwigzane z konserwacja urzadzen oraz statych elementéw mieszkania,

3) zdarzenia zwigzane z planowanymi wczesniej remontami i biezacymi naprawami
przeprowadzonymiw Ubezpieczonym Budynku.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za anteny satelitarne, do ktérych nie jest mozliwy dostep bez uzycia

specjalnych narzedzi lub sprzetu do pracy na wysokosci oraz anteny satelitarne zainstalowane poza

Ubezpieczonym Budynkiem.

W przypadku $wiadczenia Interwencja specjalisty RTV, AGD oraz IT Ubezpieczyciel nie ponosi

odpowiedzialnosci za zdarzenia:

1) spowodowane dziataniem ognia (jezeli Zzrodto szkody powstato poza ubezpieczonym
sprzetem) i nastepujgcych zywiotéw: trzesienia ziemi, powodzi, huraganu,

2) bedace nastepstwem jakichkolwiek zaktécen w funkcjonowaniu sieci elektrycznej, gazowej
lub wodno-kanalizacyjnej, z wytgczeniem nastepstwa przepiecia pradu,

3) powstate wskutek uzytkowania Sprzetu w sposdb niezgodny z instrukcja obstugi,

4) powstate wskutek testow bgdz konserwacji niezgodnych z zaleceniami producenta,

5) powstate wskutek uzywania dodatkowego wyposazenia innego niz zalecane przez
producenta,
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powstate wskutek samodzielnego zmodyfikowania Sprzetu,

spowodowane przez insekty lub gryzonie,

bedace nastepstwem instalacji i napraw dokonywanych przez osoby do tego
nieupowaznione,

wynikajace z wady produktu (w szczegélnosci serii, modelu) stwierdzonej przez producenta
lub importera/ Sprzetu, za ktérych usuniecie odpowiada producent lub importer Sprzetu.

11. Ubezpieczyciel w przypadku swiadczenia Interwencja specjalisty RTV AGD oraz IT nie ponosi
odpowiedzialnosci w przypadku

1)

szkdd bedacych nastepstwem zwyktego zuzycia ubezpieczonego Sprzetu, rdzy, korozji,
oksydacji, ktére nie majg wptywu na funkcjonowanie ubezpieczonego sprzetu, chyba ze
powyzsze zmiany sg skutkiem szkody objetej zakresem ubezpieczenia,

kosztéw konserwaciji,

kosztow montazu Sprzetu,

wymiany nastepujacych czesci podlegajacych normalnemu zuzyciu i okresowej wymianie w
zwigzku z eksploatacjg Sprzetu takich jak: baterii, zarowek, akumulatoréw, lamp do
projektoréw, filtrow, uszczelek, zasobnikdw na tusz, chyba ze koniecznos$¢ wymiany
spowodowana jest szkodg objetg zakresem ubezpieczenia,

naprawy uszkodzen estetycznych, wgniecen, zadrapan, odbarwien oraz innych, ktére nie
majg wptywu na funkcjonowanie Sprzetu, chyba ze powyzsze zmiany sg skutkiem szkody
objetej zakresem ubezpieczenia.

PAMIETAJ: niektére zdarzenia nie sg objete ochrong ubezpieczeniowg - sprawdz zakres wtaczen z
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela. W sytuacjach wskazanych w tym artykule nie otrzymasz

Swiadczenia.

Czesé lll. Postanowienia koncowe

Artykut 16.Przetwarzanie danych osobowych.

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem umowy

ubezpieczenia jest Ubezpieczyciel, tj. AmTrust International Underwriters DAC 6-8 College Green,
Dublin 2, D02 VP48 Numer rejestru: 169384

2. Ubezpieczyciel wyznaczyt inspektora ochrony danych osobowych, z ktérym mozna sie skontaktowaé

pisemnie na adres: AmTrust International Underwriters DAC (169384), 6-8 College Green, Dublin 2,

D02 VP48, Irlandia. Mozesz sie z nim kontaktowac we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania

danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

3. Ubezpieczyciel przetwarza dane osobowe w celu:

1) wykonania umowy ubezpieczenia, w tym w celu przeprowadzenia procesu likwidacji szkody

(rozpatrzenia zgtoszonego roszczenia, wydania decyzji ubezpieczeniowej i wyptaty odszkodowania

lub innego $wiadczenia na podstawie umowy i przepisdw ubezpieczeniowych), oraz w celach

bezposrednio z tym procesem zwigzanych jak np. rozpatrywanie reklamacji czy dochodzenie

roszczen regresowych;

2) realizacji innych czynnosci okreslonych w przepisach ubezpieczeniowych (tj. kodeks cywilny,

ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, czy ustawa o dystrybucji ubezpieczen),

rachunkowych czy podatkowych;

3) rozpatrzenia reklamacji oraz innych wnioskéw kierowanych do Ubezpieczyciela;
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realizacji innych swoich prawnie usprawiedliwionych celéw takich jak obrona i dochodzenie
roszczen, windykacja, zapewnianie wysokiej jakosci obstugi Klientdw, reasekuracja ryzyk, ustalanie
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celdw wyptacalnosci i rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celow rachunkowosci, analityki pozwalajacej m.in. na optymalizacje

produktéw oraz procesow czy marketing produktéw wtasnych Ubezpieczyciela.

4. Podstawag prawng przetwarzania jest w zaleznosci od sytuacji, obowigzek prawny lub prawnie

uzasadniony cel Ubezpieczyciela.

5. Kategorie danych przetwarzanych przez Ubezpieczyciela:

1)

ogolne dane identyfikacyjne i kontaktowe: imie i nazwisko; adres zamieszkania; adres e-mail i

numer telefonu; pte¢; zwiagzki rodzinne z ubezpieczonym lub zgtaszajacym roszczenie;

ogoélne informacje dotyczgce ubezpieczenia: numer ubezpieczenia, numer zgtoszenia roszczenia,
informacje dotyczace pozyczek lub kredytéw, jesli ubezpieczenie obejmuje lub zapewnia

zabezpieczenie sptaty kredytu; oraz informacje o zaistniatej szkodzie / uszczerbku na zdrowiu;

informacje wymagane w celu wykrywania oszustw, zapobiegania im i prowadzenia dochodzen w

ich sprawie lub w celu sprawdzania w wykazach podmiotéw objetych sankcjami.

6. Obowigzek podania danych i Zzrédto ich pozyskania:

1)

2)

podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do wykonania umowy ubezpieczenia
oraz do likwidacji szkody i wynika z obowigzkéw natozonych na Ubezpieczyciela przez przepisy

prawa powszechnie obowigzujgcego prawa.

Ubezpieczyciel pozyskuje dane osobowe od:
a) Ubezpieczajgcego jako strony Umowy Ubezpieczenia Grupowego;
b)Ubezpieczonego,

c)osoby, ktérej dane dotycza.

7. Ubezpieczyciel moze udostepnia¢ dane osobowe:

1)

podmiotom przetwarzajacym dane osobowe, ktérym zleca realizacje czynnosci zwigzanych z
przetwarzaniem danych, np. zleceniobiorcom czynnosci likwidacyjnych, agentom
ubezpieczeniowym, dostawcom ustug IT czy podmiotom prowadzgcym windykacje. Moga one
przetwarza¢ dane osobowe na podstawie umowy z Ubezpieczycielem jedynie w zakresie i celu, w
jakich przetwarza je Ubezpieczyciel. Ubezpieczyciel zawart pisemne umowy ze wszystkimi
podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w jego imieniu, na mocy ktérych zobowigzuja sie one
do zapewnienia bezpieczenistwa przetwarzanych danych osobowych oraz do przestrzegania
naszych wymogéw bezpieczenstwa, ograniczen i wymagan dotyczgcych miedzynarodowego

przekazywania danych osobowych oraz zgodnie z RODO;

podmiotom upowaznionym do tego na podstawie przepiséw prawa, np. wtasciwym organom

panstwowym lub instytucjom wobec ktérych ma prawny obowigzek ujawnienia informacji;

8. Miedzynarodowe przekazywanie danych osobowych

1)

W celach wskazanych w ust. 3 Ubezpieczyciel moze przekazywaé¢ dane osobowe podmiotom spoza

Unii Europejskiej/Europejskiego Obszaru Gospodarczego ,(EU/EOG”). W takim przypadku
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Ubezpieczyciel zapewnia odpowiedni poziom ochrony danych i stosuje odpowiednie $rodki
zabezpieczajgce zgodnie z obowigzujgcymi wymogami w zakresie ochrony danych, takimi jak
RODO. Zabezpieczenia te polegaja na zapewnieniu, ze panstwo trzecie, do ktérego przekazywane
sg dane, zostato uznane przez Komisje Europejska za posiadajgce odpowiedni poziom ochrony lub,
w przypadku braku decyzji stwierdzajacej odpowiedni poziom ochrony, ze standardowe klauzule
umowne Komisji Europejskiej zostaty zawarte miedzy Ubezpieczycielem a odbiorca.

Ubezpieczyciel przekazuje dane osobowe do Wielkiej Brytanii, USAi do Izraela.

Informacje o tym, ktdre panstwa zapewniajg odpowiedni stopien ochrony danych, sg dostepne na
stronie internetowej Komisji Europejskiej. Kopie zawartych Standardowych Klauzul Umownych
mozna uzyska¢ po ztozeniu pisemnego wniosku do Inspektora Ochrony Danych na adres podany w
ust. 2.

9. Okres przetwarzania danych osobowych

1)

Ubezpieczyciel przetwarza dane osobowe przez okres ochrony, a po jego zakonczeniu przez
odpowiednie okresy przedawnienia wszelkich roszczen. Standardowo okres przedawnienia
roszczen z umowy ubezpieczenia wynosi 3 lata, zas przedawnienie roszczen stwierdzonych

prawomocnym orzeczeniem albo ugoda sadowa wynosi 6 lat od uprawomocnienia sie orzeczenia.

Ponadto Ubezpieczyciel zobowigzany jest do przetwarzania danych osobowych do celow

ksiegowych i podatkowych przez okres wynikajacy z odpowiednich przepisow.

10. Profilowanie ubezpieczeniowe i decyzje oparte na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych

Ubezpieczyciel nie wykorzystuje danych osobowych pozyskanych w zwigzku z realizacja Umowy

Ubezpieczenia Grupowego w celu profilowania lub podejmowania decyzji w oparciu o

zautomatyzowane przetwa rzanie.

11. Prawa 0sdb, ktérych dane dotycza

1)

3)

Ubezpieczyciel zapewnia, ze dane osobowe sg wykorzystywane zgodnie z prawem, a osoba, ktérej
dane dotyczga ma skorzystania z przystugujacych jej praw. Kazda osoba, ktérej dane sag
przetwarzane przez Ubezpieczyciela ma mozliwos¢ skontaktowac sie z Ubezpieczycielem w kazdej

chwili w razie checi skorzystania ze swoich praw.

Ubezpieczyciel jest zobowigzany do udzielenia odpowiedzi na wniosek osoby, ktérej dane dotycza
w ciggu jednego (1) miesigca od daty otrzymania wniosku. W przypadku, gdy wniosek jest
skomplikowany lub Ubezpieczyciel otrzymat duzg liczbe wnioskéw, czas na udzielenie odpowiedzi
moze zosta¢ wydtuzony o dodatkowe dwa (2) miesigce. W razie koniecznosci wydtuzenia terminu
Ubezpieczyciel poinformuje wnioskodawce, w ciggu jednego (1) miesigca od daty otrzymania
whniosku o koniecznosci wydtuzenia terminu na udzielenie odpowiedzi, wskazujgc jednoczesnie na
powody uzasadniajgce takie przedtuzenie czasu oraz pouczajgc o prawie do ztozenia skargi do

organu regulacyjnego.
Prawa podmiotu, ktérego dane dotycza:
a) zadania dostepu do swoich danych,

b) sprostowania danych, jezeli sg nieprawidtowe,
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c) ztozenia wniosku o przeniesienie danych do innego podmiotu w ustrukturyzowanym,

powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego,

d) zadania usuniecia danych lub ograniczenia ich przetwarzania — w okreslonych w przepisach

przypadkach, gdy nie ma innej przestanki do przetwarzania danych,

e) ztozenia sprzeciwu, dotyczacego przetwarzania danych osobowych w tzw. usprawiedliwionych
celach administratora, czyli w celach innych niz np. realizacja umowy ubezpieczenia czy

wypetnianie cigzacych na Ubezpieczycielu obowigzkédw prawnych,
f) wycofania zgody, jezeli dane byty przetwarzane na podstawie zgody,

g) ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ktory jest organem nadzorczym

w zakresie ochrony danych osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw, nalezy skontaktowac sie na pismie z Inspektorem Ochrony

Danych pod adresem podanym w ust. 2 powyzej.

PAMIETAJ: w celu realizacji swoich obowigzkéw Ubezpieczyciel przetwarza dane osobowe
Ubezpieczonych. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na zasadach okreslonych powyze;j.

Ubezpieczyciel doktada najwyzszej starannosci, by Twoje dane byty przetwarzane i zabezpieczone w

sposo6b zgodny z przepisami prawa i najlepszymi praktykami rynkowymi.

Artykut 17.Postanowienia koncowe.

1. Dla stosunkéw z umowy ubezpieczenia, do ktérej majg zastosowanie niniejsze SWU, wtasciwym jest

prawo polskie.
2. Niniejsze SWU o numerze 02/ZL/2025 zostaty zatwierdzone w dniu 01.02.2025 r. i obowigzujg od dnia

04.02.2025r.
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